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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Современные экономические усло-

вия функционирования российских промышленных предприятий требуют по-

стоянной оценки, анализа, совершенствования и преобразования системы 

управления организацией. В настоящее время отечественные предприятия сле-

дуют стилю менеджмента, основанному на планировании ресурсов производ-

ства, финансовом и кадровом управлении, при этом, не перестраивая системы 

мотивации и организационного развития. Отмечается также информационная 

закрытость. Такой подход не отвечает в полной мере изменениям, происходя-

щим в экономической среде. В условиях глобализации, нестабильности и кри-

зисности современной экономики отмечаются следующие тенденции развития 

промышленного сектора: 1) повышение роли нематериальных активов; 2) уси-

ление влияния компетентности персонала в области эффективности принятия 

решений; 3) обеспечение активности, адаптивности и гибкости поведения пер-

сонала; 4) создание «продуктивной» организационной культуры; 5) направлен-

ность стратегического управления предприятия на постоянный инновационный 

рост. С учетом данных тенденций для промышленных предприятий актуальной 

является современная концепция менеджмента – управление интеллектуальным 

капиталом, создание новых знаний и воплощение их в инновациях.  

Данная область знаний изучает закономерности создания новых продук-

тов, услуг, разработки новых процессов в сфере техники, технологии, органи-

зации труда и управления. Создание инноваций и эффективное управление зна-

ниями способствуют сохранению компетенций персонала, повышению адап-

тивности организации и ее конкурентного преимущества. Особенно остро дан-

ный вопрос встает в современных условиях экономических санкций для отече-

ственных промышленных предприятий. По словам В.В. Путина, инновацион-

ное развитие должно стать аксиомой и сферой ответственности для всех мини-

стерств и ведомств, региональных властей, бизнеса, научного и экспертного со-

обществ.  

По мнению исследователей, ядром инноваций является рассмотрение 

изучения как процесса коллективного взаимодействия, поиска новых идей и их 

использования. Создание комфортной среды для коллективного изучения и 

взаимодействия талантливых, открытых прогрессу, способных создавать новое 

сотрудников предприятия возможно при условии построения системы управле-

ния знаниями и создания самообучающейся организации (СОО), которая и сама 

является инновационной технологией в сфере управления предприятием.  

Можно отметить заинтересованность руководителей российских  про-

мышленных предприятий к формированию самообучающейся организации. 

Некоторые организации уже имеют определенный опыт внедрения ее принци-

пов. К их числу можно отнести ПАО «Газпром», ПАО «ГМК “Норильский ни-

кель”», ПАО «Северсталь», ПАО «ЛУКОЙЛ», ПАО «МТС», ПАО «Ростеле-

ком», а также  такие предприятия легкой промышленности, как ООО «Камы-

шинский ХБК», ООО «СП “Кохлома”», ЗАО «Румянцево», ПАО «Камвольное 

объединение “Октябрь”», ООО «КАМАТЕКС-1». Но статус сформировавшейся 

и функционирующей СОО имеет ограниченное количество крупных предприя-
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тий. Тогда как вся промышленность РФ, представленная также и средним, и 

малым бизнесом, нуждается в инновационных и качественных изменениях.   

Совершенствуя систему управления предприятием в рамках концепции 

формирования и развития СОО, руководство получит возможность улучшить 

производственные показатели, повысить инновационную активность организа-

ции, тем самым обеспечит ее конкурентоспособность.  

Таким образом, российские промышленные предприятия ощущают 

острую необходимость в разработке методической базы с простыми и понят-

ными инструментами инновационного менеджмента для целенаправленного и 

последовательного формирования и развития СОО. 

Степень научной разработанности проблемы. Теоретическую базу ис-

следований составили классические и современные труды российских и зару-

бежных ученых. 

Основой формирования и объектом управления в СОО являются органи-

зационные знания. С целью определения их сути и видов, а также уточнения 

понятий «знания» и «организационные знания» использовались источники, от-

ражающие воззрения Аристотеля, К. Вейка, Г. Гегеля, Р. Декарта, В.А. Дре-

свянникова, П. Друкера, Л.С. Леонтьевой, М.В. Ломоносова, М. Мариничевой, 

С.Д. Николаева, И. Нонака и Х. Такеучи, К.Р. Поппера и многих других ученых. 

В работах исследователей отражено понимание данных понятий относительно 

разных условий и временных периодов, что требует корректировки согласно со-

временным запросам науки управления с учетом тенденций развития.   

Описанию и изучению феномена СОО посвящено гораздо меньше иссле-

дований, среди авторов которых можно отметить Б. Дж. Брейем, А.Л. Гапонен-

ко, Б.З. Мильнера, П. Сенге. Они уделяют внимание различным аспектам обос-

нования необходимости формирования СОО и вопросам оценки фактического 

соответствия организации принципам самообучения. Однако работы данных 

авторов не имеют прикладного характера и ограничиваются теоретическими 

заключениями. Конкретных и адаптированных к российским условиям ин-

струкций и методических указаний по управлению и развитию такой организа-

ции недостаточно. Отмечается также неоднозначность трактовок основных по-

нятий, которые служат базой для понимания сложных процессов работы с ор-

ганизационными знаниями.  

Залогом успешного становления, эффективного и долгосрочного функци-

онирования СОО должно стать целенаправленное и планомерное ее развитие. 

Вопросы оценки степени развития организаций самообучающегося типа затро-

нуты в работах Б. Дж. Брейм, В.П. Дудяшовой и Н.А. Кипень, М. Педлера,  Г.Н. 

Сартана, П. Сенге и др. Большинство авторов представляют односторонний 

взгляд на проблему, упуская из вида другие основополагающие факторы дея-

тельности СОО, что не позволяет  объективно и комплексно подойти к опреде-

лению стадии развития организации такого вида.  

Большое значение для развития СОО по формам имеет готовность персо-

нала принять необходимые для этого организационные изменения. Следует от-

метить исследования по данному вопросу М. Бира и Н. Нориа, О.С. Виханско-

го, Д. Глейчера, Л. Грейнера, П.В. Журавлева, Р. Каплан и Д. Нортона, А.М. 
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Карякина, К. Левина, А.С. Лифшица, М.И. Магура и М.Б. Курбатова, Д. Надле-

ра, С.Г. Радько, П. Сенге, М.Л. Ташмана, С.В. Шекшни и др. По результатам 

работ специалистов в области управления персоналом можно проследить ста-

дии процесса восприятия изменений от сопротивления до готовности их при-

нять. Однако с формами СОО они не сопоставлены. Авторы дают рекоменда-

ции общего характера, не учитывающие изменения, ориентированные на рабо-

ту со знаниями и процессы самообучения. Методических разработок по оценке 

готовности персонала к принятию изменений при разной степени развития 

СОО также не предложено. 

Методические подходы к выбору оптимальной организационной структу-

ры предприятия представлены в трудах Т.Ю. Базарова, Т. Бернса и Дж. Сталке-

ра, А.И. Дрогобыцкого, П. Друкера, М. Мескона, М. Альберта и Ф. Хедоури,      

и др. Ученые поднимают проблему о необходимости совершенствования орг-

структуры предприятий в направлении увеличения горизонтальных связей. Од-

нако не рассматривают вопрос организационного построения и его преобразо-

вания в рамках самообучающейся организации с учетом ее развития. 

Проблемам формирования и функционирования сотовых образований на 

предприятии уделяется внимание в работах Дж. Г. Бойетт, Дж. Т. Бойетт,         

Э. Венгера и У.М. Шнайдера, Р. Кейделя, Д. Клаттербака, Э.Л. Лессера и Д. 

Сторка, Р. Рэтлиффа, Дж.Р. Хэкмена и др. При этом каждый исследователь 

предлагает определенный фактор для классификации сотовых образований. 

Одни авторы делают акцент на формальных видах объединений. Другие пред-

лагают более широкий спектр сотовых образований с учетом неформальных 

видов. Но на фоне представленных классификаций не установлена роль опре-

деленных видов сотовых образований для формирования и развития СОО.   

Различные аспекты стимулирования процессов обмена знаниями рас-

смотрены в трудах Б. Дж. Брейем, К.  Джанетто и Э. Уиллер, Д. Клаттербака, А. 

Хайем и др. Авторы отмечают важность повышения мотивации для эффектив-

ности обучения персонала и ускорения интенсивности процессов обмена зна-

ниями. Но конкретной системы стимулирования для СОО не предложено.  

На основе анализа современной экономической литературы можно сде-

лать вывод о том, что в настоящее время в науке управления рассматриваются 

отдельные процессы работы с организационными знаниями, а комплексный и 

единый взгляд на динамику развития процессов формирования и развития спо-

собности самостоятельного создания и применения новых знаний практически 

не представлен. Отмечается отсутствие полноценного организационно-мето-

дического инструментария для поэтапного управления развитием форм СОО. 

Таким образом, ощущается необходимость детального изучения тонких 

процессов производства и приращения знаний с целью формирования и разви-

тия самообучающейся организации по формам. 

Гипотеза исследования. Предположение о том, что применение теории 

производственного цикла инновации к исследованию управления развитием 

форм самообучающейся организации и к разработке его методического обеспе-

чения позволит осуществить максимально возможное приращение организаци-

онных знаний, повышение инновационной активности и конкурентоспособно-
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сти предприятий легкой промышленности. 

Цель и задачи исследования. Целью настоящего диссертационного ис-

следования является разработка методического обеспечения для управления 

последовательным развитием форм самообучающейся организации в условиях 

предприятий легкой промышленности на основе процессов трансформации ор-

ганизационных знаний. Для достижения цели в диссертационной работе по-

ставлены и решены следующие задачи: 

- исследовать существующие подходы к понятию «организационные зна-

ния», провести анализ эволюции подходов к управлению предприятием в кон-

тексте обучения; 

- разработать классификацию организационных знаний в зависимости от 

процессов их трансформации, расширить представление о самообучающейся 

организации на основе процессов трансформации организационных знаний по 

ее формам и в зависимости от дисциплин, определяющих ее статус; 

- провести анализ проблем промышленных предприятий и предприятий 

легкой промышленности в условиях инновационной экономики; 

- на основе анализа методических подходов к исследованию динамики 

СОО разработать механизм организационного управления развитием ее форм, 

отвечающий требованиям информационного общества; 

- разработать комплекс методик по формированию и развитию СОО, поз-

воляющий осуществлять планомерное управление преобразованием такой ор-

ганизации по ее формам; 

- предложить инструментарий для оценки эффективности приращения 

знаний; 

- апробировать предложенные методические разработки на предприятии 

легкой промышленности.  

Объект исследования – самообучающаяся организация как форма орга-

низации управления предприятием легкой промышленности. 

Предметом исследования является теоретико-методическое обеспечение 

управления развитием форм самообучающейся организации на предприятии 

легкой промышленности. 

Методология и методы исследования. Теоретической основой исследо-

вания послужили отечественные и зарубежные публикации по исследуемой и 

смежным проблемам. Использовались методы теоретических обобщений, ин-

дукции, дедукции, абстракции, системного анализа, экспертных оценок, мате-

матического и логического анализа, статистические методы группировки и 

средних величин, социологическое исследование, социологический метод со-

циальных сетей. Проведены экспериментальные исследования с использовани-

ем технических методов: анкетирования, тестирования, анализа документов, 

наблюдения. Для обработки результатов исследования применялись программы 

Microsoft Excel, Sociometry Pro. 

Эмпирическая база исследования. Законодательное и нормативное 

обеспечение системы управления персоналом, в том числе документы методи-

ческого характера: положения, инструкции, методические указания; материалы, 

опубликованные в монографиях и периодической печати, эмпирические дан-
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ные, результаты экспертиз и опросов управленческого персонала промышлен-

ных предприятий. 

Соответствие диссертации паспорту научной специальности. Диссер-

тация выполнена в соответствии с п.п. 1.1.1 (разработка новых и адаптация су-

ществующих методов, механизмов и инструментов функционирования эконо-

мики, организации и управления хозяйственными образованиями в промыш-

ленности), 1.1.13 (инструменты и методы менеджмента промышленных пред-

приятий, отраслей, комплексов) Паспорта специальностей 08.00.05 – «Эконо-

мика и управление народным хозяйством» (экономика, организация и управле-

ние предприятиями, отраслями, комплексами – промышленность) и с п.п. 5.6 

(стимулирование и оплата труда работников; организация заработной платы и 

обеспечение ее взаимосвязи с квалификацией персонала и результативностью 

производства; воспроизводственная и мотивационная функция заработной пла-

ты), 5.8 (нормирование, организация и гуманизация труда, их особенности для 

различных сфер деятельности и категорий работников) Паспорта специально-

стей 08.00.05 – «Экономика и управление народным хозяйством» (экономика 

труда). 

Научная новизна исследования состоит в разработке теоретических и 

методических основ для формирования и поэтапного, устойчивого развития 

СОО в условиях предприятий легкой промышленности.  

Научная новизна по области исследования «Экономика, организация и 

управление предприятиями, отраслями,  комплексами – промышленность». 

1. В части понятийного аппарата сформированы обобщенные понятия 

«знания» и «организационные знания», предложена двухмерная классификация 

организационных знаний, а также плоскостная и пространственная модели их 

трансформации; уточнено понятие «самообучающаяся организация» (СОО) в 

части формализации условий для создания и распространения неявных знаний. 

Разработана схема соответствия форм СОО и этапов трансформации организа-

ционных знаний на основе производственного цикла инноваций (п. 1.1.1 пас-

порта научных специальностей).  

2. Разработан механизм управления развитием форм самообучающейся 

организации на промышленном предприятии. Отличительными особенностями 

предложенного механизма являются следующие его характеристики: 1) отра-

жает развитие СОО по формам; 2) учитывает введение дополнительной дисци-

плины (принципа) СОО – компетентности общения; 3) предполагает использо-

вание такого дополнительного фактора для выбора оптимальной формы СОО, 

как стадия жизненного цикла предприятия; 4) рассматривает преобразование 

СОО по формам на основе взаимодействия и трансформации четырех состав-

ляющих: организационной структуры, сотовых образований, ролевой структу-

ры персонала и информационной системы предприятия с базами данных и зна-

ний, коммуникационными каналами (п. 1.1.1 паспорта научных специально-

стей).  

3. Разработан комплекс методик формирования СОО, основанный на 

методе соответствия процесса становления СОО этапам управленческого цик-

ла. Предложенный комплекс отличает введение в методическое обеспечение 
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дополнительной дисциплины СОО – компетентности общения. 

3.1. Разработана методика обоснования оптимальной  формы СОО, осо-

бенность которой состоит  в дополнении существующей модели определения 

формы СОО по обусловливающим ее факторам новым фактором – стадией 

жизненного цикла организации.  

3.2. Усовершенствована методика оценки фактически присущей для 

предприятия формы самообучающейся организации за счет введения в суще-

ствующее исследование по оценке работы персонала с организационными зна-

ниями дополнительной дисциплины СОО – компетентности общения. 

3.3. Усовершенствована методика оценки готовности персонала к приня-

тию оптимальной формы самообучающейся организации за счет введения в 

существующее исследование дополнительной дисциплины СОО – компетент-

ности общения и матрицы позиционирования персонала по принятию опти-

мальной формы СОО (п. 1.1.13 паспорта научных специальностей). 

4. Обоснован комплекс методов по развитию СОО, особенность которо-

го состоит: 1) в использовании формальных и неформальных элементов при ор-

ганизационном построении и трансформации СОО; 2) в  применении мотива-

ционного подхода, ориентированного на активизацию процессов создания, об-

мена и практического применения организационных знаний. 

4.1. Предложена организационная модель управления СОО, особенно-

стью которой является целевая ориентация на формирование компетентности 

общения и развитие форм СОО. Специфика модели заключается в использова-

нии четырехуровневой структуры, включающей организационную структуру 

управления, сотовые образования, ролевую структуру персонала, корпоратив-

ную информационную систему. 

4.2. Обоснован выбор оптимального типа организационной структуры 

управления в зависимости от формы самообучающейся организации, который 

отличается установлением соответствия между особенностями  типов оргструк-

туры и характеристиками конкретной формы СОО.  

4.3. Обоснована трансформация сотовых образований по формам само-

обучающейся организации, что позволило установить виды формальных и не-

формальных объединений персонала, которые соответствуют определенной 

форме СОО (п. 1.1.13 паспорта научных специальностей). 

5. Разработана методика оценки эффективности приращения знаний СОО, 

основанная на методе социометрии. Особенность методики заключается в ко-

личественной оценке степени развития компетентности общения по двум пока-

зателям (коэффициенту приращения знаний в сети за счет работника, среднему 

коэффициенту приращения знаний в целом по сети), что позволяет определить 

результативность процесса формирования и развития СОО (п. 1.1.13 паспорта 

научных специальностей). 

Научная новизна по области исследования «Экономика труда». 

 1. Обосновано разделение и кооперация труда управленческого персона-

ла при работе с базой данных (БД) и базой знаний (БЗ). Предложена ролевая 

структура персонала с учетом особенностей работы с указанными интеллекту-

альными ресурсами. С целью оценки работы с БД предложены информацион-
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ные роли для работников: «рядовой», «производительный», «увлеченный», 

«значимый», которые позиционированы с помощью матрицы по двум парамет-

рам: коэффициент посещаемости БД отдельным сотрудником и коэффициент 

ценности данных, предоставленных им для ее пополнения. 

 С целью оценки работы с БЗ предложены когнитивные роли для работ-

ников: «генератор идей», «инженер по знаниям», «программист» и «пользова-

тель», которые отражают вклад участников в функционирование экспертной 

системы и в создание инновационного знания.  

В части кооперации труда проведена формализация функционирования 

сообществ практиков, особенностью которой является отображение интересов, 

целей, задач, потребностей всех участников, а также информационных потоков 

(п. 5.8 паспорта научных специальностей).  

 2. Разработана система материального стимулирования управленческого 

персонала по результатам работы с базой данных и базой знаний, которая 

включает премирование за индивидуальную и коллективную работу с БД, а 

также индивидуальное поощрение за работу с БЗ. Для всех видов премирования 

разработаны оценочные показатели, формулы их расчета, шкалы для оценки 

работы персонала с БД и БЗ. Система показателей включает: 1) для оценки ин-

дивидуальной работы – коэффициент посещаемости БД, коэффициент ценности 

данных, коэффициент результативности работы сотрудника с БД, весовой ко-

эффициент сложности когнитивной роли и коэффициент когнитивного участия 

при работе с БЗ; 2) с целью стимулирования коллективной работы с БД – коэф-

фициент информационного участия (п. 5.6 паспорта научных специальностей).  

Теоретическая значимость работы заключается в том, что основные 

положения и выводы диссертационного исследования дополняют научные 

представления: 1) о сущности организационных знаний, их видах и процессах 

трансформации, то есть расширяют понимание о главном ресурсе СОО и зако-

номерностях его преобразования и пополнения; 2) об особенностях развития 

форм самообучающейся организации. Результаты исследования, таким обра-

зом, вносят определенный вклад в адаптацию зарубежных моделей к россий-

ским условиям, расширяют и углубляют теорию развития СОО, что обеспечи-

вает ее системность и позволяет применять методы количественного анализа с 

целью формулирования, установки параметров и решения прикладных задач. 

Практическая значимость заключается в развитии взглядов на процес-

сы управления форм СОО, в разработке методического обеспечения по форми-

рованию и развитию форм организации  такого типа. Внедрение результатов 

работы в практическую деятельность конкретного предприятия будет способ-

ствовать повышению интереса сотрудников к своей роли в организации и к 

улучшению результатов своей работы, сплочению корпоративного духа, увели-

чению интеллектуальных активов предприятия, росту эффективности исполь-

зования интеллектуальных ресурсов, реализации потенциала компании. И в ко-

нечном итоге позволит повысить рыночную стоимость предприятия и получить 

статус самообучающейся организации. 

Апробация результатов исследования. Методическое обеспечение в 

целом получило апробацию на предприятии швейной промышленности Ко-
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стромской области ООО «Мастер Грин». Отдельные методики прошли апроба-

цию в рамках таких производственных организаций, как ООО «БКЛМ-Актив», 

ЗАО «Пегас», ООО СК «Алюпласт-Кострома», УЭГХ ПАО «Костромаоблгаз».  

Основные положения диссертационной работы доложены и получили 

одобрение на научно-практической конференции «Актуальные вопросы дея-

тельности законодательных  (представительных) органов власти в современных 

условиях» (к 15-летию Костромской областной Думы), 2009 г., г. Кострома, 

КГТУ; на Международной научно-технической конференции «Актуальные 

проблемы науки в развитии инновационных технологий для экономики регио-

на» («Лен-2010»), 2010 г., г. Кострома, КГТУ; на X Международной научно-

технической конференции «Менеджмент ХХI века: эффективность, качество, 

устойчивое развитие», 2010 г., Санкт-Петербург, РГПУ им. А.И. Герцена; на 

Международной научно-практической конференции «Инновационное развитие 

экономических систем» («Соловьевские экономические чтения»), посвященные 

80-летию КГТУ и 45-летию ИУЭФ, 2012 г., г. Кострома, КГТУ; на Междуна-

родной научно-практической конференции «Актуальные проблемы науки в 

развитии инновационных технологий» («ЛЕН-2012»)», 2012 г., г. Кострома, 

КГТУ; на II Всероссийской научно-практической конференции «Экономика и 

управление в информационном обществе», 2012 г., г. Вологда, ВФ Академии 

МУБиНТ; на Всероссийской научно-практической конференции «Инновации в 

экономике знаний», 2012, г. Кострома, КФ Академии МУБиНТ; на Междуна-

родной научно-практической конференции «Актуальные проблемы социально-

экономической инфраструктуры» («Соловьевские экономические чтения»), 

2013 г., г. Кострома, КГТУ; на Международной научно-практической конфе-

ренции «Актуальные проблемы науки в развитии инновационных технологий» 

(«ЛЕН-2014»), 2014 г., г. Кострома, КГТУ. 

Публикации по теме диссертации. Основные результаты исследования 

опубликованы в двух коллективных монографиях и 24 печатных работах об-

щим объемом 12,53 п.л. (авт. 4,63 п.л.), из них пять статей – в журналах, вхо-

дящих в Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изданий, ре-

комендованных ВАК для  публикации результатов диссертационных исследо-

ваний на соискание ученой степени кандидата экономических наук.  

Структура работы. Структура диссертации определена последователь-

ностью рассмотрения логически взаимосвязанных вопросов. Диссертация пред-

ставлена в двух томах. Первый том состоит из  введения, трех глав, заключения 

и списка литературы. Содержит 177 страницы основного текста, 34 иллюстра-

ции и 34 таблицы. В списке использованной литературы – 189 наименований. 

Во втором томе работы представлены 19 приложений на 130 листах.  
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Логика исследования предопределила следующую структуру работы:  

Во введении обоснована актуальность темы диссертации, сформулиро-

ваны научная новизна, практическая и теоретическая значимость диссертаци-

онной работы, определены цель, задачи, объект и предмет исследования. 

В первой главе «Теоретические основы и практические аспекты форми-

рования и развития самообучающейся организации» выполнен анализ эволю-

ции понятия «организационные знания», разработана авторская их классифика-

ция, выявлены закономерности преобразования знаний и представлен процесс 

их трансформации. Все это проведено в контексте обеспечения и реализации 

производственного цикла инноваций и позволило обосновать актуальность ис-

следования теоретических и практических аспектов формирования и планомер-

ного развития форм самообучающейся организации. На основе анализа теории 

СОО дополнено содержание понятия «самообучающаяся организация», пред-

ложена ее дополнительная дисциплина – компетентность общения, подробно 

рассмотрен и представлен процесс формирования способностей персонала по 

дисциплинам СОО на каждом уровне создания организационных знаний и при 

каждой форме СОО. Установлены приоритетные этапы трансформации органи-

зационных знаний для всех форм СОО. Проанализированы проблемы промыш-

ленных предприятий и предприятий легкой промышленности в условиях пере-

хода к инновационной экономике. Проведен критический анализ существую-

щего методического обеспечения исследования особенностей деятельности са-

мообучающейся организации; разработан механизм управления развитием 

форм СОО. 

Во второй главе «Разработка методического обеспечения управления 

развитием форм самообучающейся организации на предприятии легкой про-

мышленности» изложены обоснованные автором комплекс методик по форми-

рованию самообучающейся организации, включающий методику оценки необ-

ходимости формирования СОО в зависимости от стадии жизненного цикла 

предприятия, усовершенствованную методику оценки фактически существую-

щей на предприятии формы СОО и усовершенствованную методику оценки го-

товности персонала к принятию оптимальной формы СОО, а также комплекс 

методик по развитию самообучающейся организации, содержащий обоснова-

ние выбора оптимального типа организационной структуры в зависимости от 

формы СОО, обоснование трансформации сотовых образований по формам 

СОО, методику по разделению, кооперации труда и стимулированию персонала 

в процессе работы с базой данных и базой знаний, обоснование организацион-

ной модели управления СОО. Представлена также методика оценки эффектив-

ности приращения знаний самообучающейся организации.  

В третьей главе «Апробация методического обеспечения управления 

развитием самообучающейся организации на предприятии швейной промыш-

ленности Костромской области» отражены результаты применения разработан-

ных методик и эффект от их использования. 

В заключении сформулированы теоретические положения, выводы и 

предложения, выработанные автором в результате проведенного диссертацион-

ного исследования.   
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ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ РАБОТЫ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

Результаты проведенного в диссертационной работе исследования сфор-

мулированы в следующих положениях, выносимых на защиту. 

1. Дана авторская версия понятий «знания» и «организационные 

знания», разработана классификация организационных знаний и пред-

ставлен процесс их трансформации. Знания определены автором как законо-

мерности объективного мира и искусственно созданных систем, носящие ин-

формационный характер, приобретенные человеком посредством обучения, са-

мообучения, чувственного восприятия, либо наблюдений и коммуникаций на 

основе логических выводов, либо опытным путем. Особенностью трактовки 

является обобщение сложившихся в ходе эволюции подходов: естественно-

научного, чувственного, диалектического, доказательного и коммуникативного.  

Анализ воззрений на понятие «организационные знания» позволил вы-

явить отсутствие единообразного понимания их сущности, значимости, прира-

щения и воплощения в инновациях. Автором рекомендовано определять орга-

низационные знания как закономерности объективного мира и искусственно 

созданных систем, носящие информационный характер, рассматриваемые как 

ресурс, результат деятельности, фактор производства, объект управления,  яв-

ляющиеся совокупностью индивидуальных знаний и результатом синергии ин-

дивидуальных и групповых знаний, которая возникает в процессе коммуника-

ций. Особенностью данной трактовки является обобщение сложившихся в ходе 

теории управления подходов: комплексного, статусного, синергетического. 

Данное определение учитывает первоисточник организационных знаний, при-

роду их возникновения, их значимость для предприятия и главный аспект, 

определяющий осуществление производственного цикла инноваций, – синерге-

тический эффект, проявляющийся в создании и приращении новых знаний.  

Изучение существующих классификаций организационных знаний поз-

волило их объединить в единую систему, не только разделяющую их на виды, 

но и определяющую их зависимость друг от друга, отраженную в процессе 

трансформации, то есть преобразования одного вида в другой. Разработанная 

авторская классификация организационных знаний рассматривает их по степе-

ни проявления и формализации. Автором предложено четыре их вида: 1) явные 

формализованные; 2) явные неформализованные; 3) неявные неформализован-

ные;  4) неявные формализованные. Новизной такой систематизации является 

одновременный учет двух классификационных признаков: информационный 

аспект (по наличию фиксации на каком-либо носителе); когнитивный аспект 

(по наличию распространения любым способом и осмыслению кем-либо). 

В соответствии с предложенной классификацией организационных знаний 

автор представляет следующую последовательность их видоизменения, которая 

по своей сути представляет производственный цикл инновации. На первом эта-

пе – изучении осуществляется исследование и анализ явных формализованных 

знаний как лучших результатов деятельности, что приводит к постановке про-

блемы и определению задач, то есть преобразованию знаний в явный, но еще 

неформализованный вид. Затем происходит более глубокое их осмысление, со-

поставление целей со своими возможностями и опытом. Знания становятся не-
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явными неформализованными (новый замысел, варианты решения и предполо-

жения о будущих результатах), что обозначено этапом осознания. Далее осу-

ществляется практическое применение новых идей, в результате чего появля-

ются неявные формализованные знания. Данный этап определен как апробация. 

Процесс практической проверки и корректировки создаваемых новых знаний 

приводит к получению явных формализованных знаний в виде какой-либо ин-

новации (нового продукта или технологии), что представляет собой этап созда-

ния нового знания и завершает производственный цикл инновации.  

Подробно описанный процесс трансформации организационных знаний 

произведен на плоскости, затем отражен в пространственной 3D–модели их 

преобразования по видам и уровням. Новизну трансформации составляет ис-

пользование теории производственного цикла инновации применительно к ор-

ганизационным знаниям.  

2. Дополнено содержание понятия «самообучающаяся организация», 

предложена шестая дисциплина СОО, сопоставлены процессы трансфор-

мации организационных знаний и формы СОО. Формирование подхода к 

производству новых организационных знаний позволило откорректировать 

определение понятия СОО. Под самообучающейся организацией предлагается 

понимать искусственно созданную систему, обладающую высокой адаптивно-

стью к внешней среде, построенную на основе групповых форм организации 

труда, в которой осуществляется активное приращение неявных знаний, во-

первых, за счет межличностных коммуникаций непосредственно в процессе 

принятия управленческих решений; во-вторых, за счет организации непрерыв-

ного обучения на основе института наставничества и других интерактивных 

форм, использующих передачу опыта с помощью человеческого фактора. В 

данной трактовке нашли место основные характеристики СОО (высокая адап-

тивность), главные инструменты ее построения (групповые формы организации 

труда), наиболее важные для ее функционирования виды знаний (неявные зна-

ния), основа ее деятельности (приращение знаний), инструменты ее развития 

(межличностные коммуникации, интерактивные формы непрерывного обуче-

ния). Новизной определения является акцент на внутренней сущности СОО – 

распространении неявных знаний за счет коммуникаций. 

Основываясь на авторском определении организационных знаний и делая 

акцент на динамике их трансформации, на обеспечении получения синергети-

ческого эффекта и развитии форм СОО, предложена дополнительная дисци-

плина самообучающейся организации – компетентность общения. Она пред-

ставляет собой способность и умение устанавливать связи, передавать инфор-

мацию в полном объеме, не скрывая и не задерживая, делать ее общедоступной, 

способность и умение воспринимать партнера, объективно оценивать его, до-

биваться взаимопонимания, оказывать на других влияние через убеждение. Со-

блюдение данной дисциплины и формирование соответствующих ей способно-

стей персонала позволит активизировать процесс производства знаний, обеспе-

чить производственный цикл инноваций.  

Развитие форм СОО понимается как процесс приобретения организацией 

способности создавать новые знания, использовать их в практике своей дея-
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тельности. За основу исследований автора принят жизненный цикл СОО, раз-

работанный ранее В.П. Дудяшовой и Н.А. Кипень, представленный ее форма-

ми: заимствующая организация (ЗО), когнитивно-трансформирующаяся орга-

низация (КТО), изучающая организация (ИО), научающаяся организация (НО). 

Автором установлена приоритетность каждого этапа трансформации организа-

ционных знаний для соответствующей формы СОО, что показано на рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1 – Соответствие этапов трансформации организационных 

знаний и форм СОО 
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развитие СОО на промышленном предприятии, дающих возможность оценить 

необходимость ее формирования и фактическое соответствие ее формам, а так-

же создающих условия для ее реализации и дальнейшего совершенствования. 

Автор разработал на основе системного подхода механизм формирования и 

развития СОО, который представляет взаимодействие задающего блока, регу-

лятора и объекта исследования, что отражено на рисунке 2. 

 
 

Рисунок 2 – Механизм управления развитием форм самообучающейся 
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Задающий блок определяет направление формирования и развития СОО 

постановкой соответствующих данным процессам задач. Регулирующий блок 

обеспечивает реализацию стратегии развития СОО посредством системы меро-

приятий и путем воздействия на объект управления – знания, навыки, опыт, 

способности персонала, формируемые в соответствии с шестью дисциплинами 

СОО и обеспечивающие инновационную активность. В механизме реализован 

комплексный подход к управлению развитием форм СОО, позволивший обос-

новать состав методических комплексов по формированию и развитию такой 

компании. Предложенный механизм обеспечивает организацию процессов пре-

образования СОО по формам, позволяет их контролировать и регулировать.  

 4. Разработан методический комплекс по формированию самообу-

чающейся организации. Анализ литературы показал, что на сегодняшний день 

разработан единственный способ оценки необходимости формирования само-

обучающейся организации, который учитывает организационно-технические и 

экономические факторы производства и особенности внешней среды. Однако, 

обозначив вопрос развития форм СОО, определена необходимость в более глу-

боком анализе соответствия организации признакам СОО и в совершенствова-

нии методик с учетом введения дополнительной дисциплины. 

Разработанный автором комплекс методик по формированию СОО вклю-

чает: 1) методику оценки необходимости формирования самообучающейся ор-

ганизации в зависимости от стадии жизненного цикла предприятия; 2) совер-

шенствование методики оценки фактически существующей на предприятии 

формы СОО; 3) совершенствование методики оценки готовности персонала к 

принятию необходимой  формы самообучающейся организации. Комплекс ме-

тодик позволяет определить степень соответствия фактической формы СОО 

нормативной, обеспечивает получение необходимой и объективной информа-

ции аналитического характера, позволяющей разработать, обосновать и при-

нять наилучшие управленческие решения. 

4.1. Разработана методика оценки необходимости формирования СОО в 

зависимости от стадии жизненного цикла предприятия. Методика позволяет  

с большей точностью установить необходимую форму СОО с учетом законо-

мерных процессов развития организации с помощью оценки дополнительного 

фактора – этапа жизненного цикла организации. В рамках данной методики ав-

тором предложена технология выбора оптимальной формы СОО в зависимости 

от стадии жизненного цикла промышленного предприятия, которая определяет 

весь алгоритм действий при решении поставленной задачи. Разработана модель 

определения стадии жизненного цикла предприятия, которая затем встроена в 

модель выбора оптимальной формы СОО.   

4.2. Усовершенствована методика оценки фактически существующей на 

предприятии формы самообучающейся организации. В предложенную ранее 

методику введена дополнительная форма оценки компетентности общения, что 

позволило повысить объективность определения фактического соответствия 

организации конкретной форме СОО. Основой методики является социологи-

ческое исследование, проводимое с помощью откорректированной анкеты, ко-

торая построена на оценке соответствия утверждений по дисциплинам СОО с 
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реальным положением дел на предприятии. Полученные результаты исследова-

ния позволяют выявить наиболее и наименее развитые дисциплины, установить  

причины происходящего, определить фактическую форму СОО предприятия. 

4.3. Усовершенствована методика оценки готовности персонала к при-

нятию оптимальной  формы самообучающейся организации. Совершенствова-

ние существующей методики заключается и в том, что оценка готовности пер-

сонала к предстоящим изменениям основана на определении восприятия со-

трудниками предприятия стратегии и организационных изменений конкретной 

формы СОО. При разных формах СОО персонал по-разному относится к изме-

нениям, и важным является как можно более точно выявить его готовность к 

преобразованиям (определенного уровня и сложности) и устранить причины 

сопротивления им. В принцип обработки результатов исследования внесены 

соответствующие корректировки, ориентированные на четыре формы СОО. Та-

кой подход позволит с большей эффективностью осуществлять формирование 

СОО и обеспечит лучшее качество управленческих решений по вопросам даль-

нейшего развития организации как самообучающейся.  

5. Разработан методический комплекс по развитию самообучающей-

ся организации. Анализ литературы показал отсутствие разработок в области 

планомерного развития форм СОО, которые позволили бы успешно реализовы-

вать ее стратегию. Разработанный автором методический комплекс по разви-

тию самообучающейся организации включает: 1) обоснование выбора опти-

мального типа организационной структуры в зависимости от формы самообу-

чающейся организации; 2) обоснование трансформации сотовых образований 

по формам СОО; 3) методику по разделению, кооперации труда и стимулиро-

ванию персонала в процессе работы с базой данных и базой знаний; 4) обосно-

вание организационной модели управления самообучающейся организации. 

Использование методического комплекса позволяет задействовать в процессе 

развития форм СОО все уровни и элементы системы управления организацион-

ными знаниями на предприятии, достигнуть всех целей и выполнить все задачи 

по совершенствованию организации как самообучающейся.  

5.1. Обоснован выбор оптимального типа организационной структуры в 

зависимости от формы самообучающейся организации. Выявлены закономер-

ности преобразования оргструктуры в процессе повышения инновационной ак-

тивности предприятия. При этом определен оптимальный вид оргструктуры для 

каждой формы СОО с учетом ее задач, особенностей и происходящих в ней 

процессов. Имея форму ЗО, предприятие копирует сторонний опыт благодаря 

инициативе наиболее активных сотрудников. Взаимодействие между структур-

ными элементами ограничено рамками традиционного организационного по-

строения. Исходя из этого, для такой организации характерными могут быть 

разновидности функциональной оргструктуры управления предприятием (ли-

нейная, функциональная, линейно-функциональная). В силу анализа и осозна-

ния результатов лучшей практики КТО отличается большей самостоятельно-

стью отдельных подразделений и увеличением ответственности их руководите-

лей. В соответствии с этим наиболее эффективной для нее будет являться  ди-

визиональная оргструктура. При форме ИО структурные единицы приобретают 
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большую подвижность и проявляют способность к самоорганизации. С такими 

характеристиками для предприятия может быть рекомендована проектная ор-

ганизационная структура. Отличаясь способностями самообучения и саморегу-

лирования, НО может иметь матричную или сетевую  оргструктуру, которая  

характеризуется активным взаимодействием как по вертикальным, так и по го-

ризонтальным связям. 

5.2. Обоснована трансформация сотовых образований по формам само-

обучающейся организации. Определены виды сотовых образований и их срав-

нительная характеристика.  Определена большая значимость сообществ прак-

тиков для инновационной деятельности и обеспечения развития СОО. Даны ре-

комендации по инициированию и поддержанию данной формы сотрудничества. 

Определены условия для создания и результативного функционирования сооб-

ществ практиков. Рассмотрено их развитие по формам СОО и особенности мо-

тивации персонала с целью поддержания их успешного функционирования. 

Даны рекомендации по оценке эффективности работы сообществ практиков. 

Для всех форм СОО определены соответствующие виды сотовых образований.  

На уровне ЗО действуют рабочие группы по обучению и повышению квалифи-

кации, неформальные сети на основе личных симпатий и интересов. При форме 

КТО функционируют рабочие группы, исполнительные команды менеджеров, 

управляемые менеджерами команды, развиваются неформальные сети. В ИО 

преобладают кроссфункциональные команды и команды повышения эффектив-

ности, образуются сообщества практиков (сообщество оказания помощи, луч-

шей практики). Работа в сетях больше направлена на профессиональную дея-

тельность, своевременный обмен знаниями. При форме НО создаются само-

управляемые и самонаправляемые команды, развиваются сообщества распоря-

жения объемом знаний, сообщества инноваций и сообщества теоретиков. Не-

формальные сети привлекают большинство сотрудников. 

5.3. Разработана методика по разделению, кооперации труда и стиму-

лированию персонала в процессе работы с базой данных и базой знаний. С це-

лью оценки работы персонала с БД и БЗ предложены информационные и ко-

гнитивные роли работников на основе их участия и выполнения действий при 

создании хранилищ данных и знаний, их обслуживании, обновлении, использо-

вании. Разработана система премирования персонала, изменяющаяся по мере 

преобразования СОО по формам. Система показателей, предложенная в рамках 

данной методики, представлена в таблице 1. Результаты работы персонала 

определяются с помощью специальных шкал оценки показателей с учетом до-

стижений и упущений в работе с БД и БЗ. 

5.4. Обоснованы организационные модели управления самообучающейся 

организации. На основе взаимного развития оргструктуры СОО, сотовых обра-

зований, ролевой структуры персонала, базы данных и базы знаний предложена 

и обоснована организационная модель управления для каждой формы самообу-

чающейся организации. В ней отражено соответствие определенного типа орг-

структуры, видов сотовых образований, наличия базы данных и знаний по каж-

дой форме СОО. По данной модели можно представить поэтапное преобразо-

вание организации такого типа. 
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Таблица 1 – Элементы системы премирования, ориентированной на оценку  

работы персонала с базой данных и базой знаний 

 

Вид интел-

лектуального 

ресурса 

Роли персонала 

по значимости 

вклада при ра-

боте с БД и БЗ 

Показатели, применяемые для оценки уровня работы  

персонала с БД и БЗ, по формам СОО 

ЗО КТО ИО НО 

База данных 

Информацион-

ные роли: 

«Рядовой» 

«Производи-

тельный» 

«Увлеченный» 

«Значимый» 

- Коэффициент посещаемо-

сти сотрудника БД 

- Коэффициент ценности 

данных сотрудника 

- Коэффициент результа-

тивности работы сотрудни-

ка с БД 

- Размер премии за индиви-

дуальный вклад работника 

- Коэффициент информаци-

онного участия работника 

- Размер премии сотрудника 

за работу с данными 

База знаний 

Когнитивные 

роли: 

«Пользова-

тель» 

«Программист» 

«Инженер по 

знаниям» 

«Генератор 

идей» 

- - 

- Базовый коэффициент ко-

гнитивного участия работ-

ника  

- Весовой коэффициент 

сложности когнитивной ро-

ли работника  

- Фактический коэффициент 

когнитивного участия ра-

ботника 

- Размер премии работника 

за работу с БЗ 

 

6. Разработан метод, реализованный в методике оценки эффективно-

сти приращения знаний самообучающейся организации. Данная методика 

обусловлена сложностью оценки неявных и неформализованных знаний и ос-

нована на анализе сети знаний организации. При этом представлены место сети 

знаний в общей системе социальных сетей организации и система сетевых по-

казателей, которая расширена за счет введения в нее коэффициента прираще-

ния знаний в сети за счет  работника, среднего коэффициента приращения зна-

ний в целом по сети, показателя эффективности приращения знаний. 

7. Даны рекомендации по дальнейшему управлению развитием форм 

СОО на предприятии швейной промышленности. Апробация комплексов 

методик по формированию и развитию СОО в целом была проведена на пред-

приятии швейной промышленности Костромской области ООО «Мастер Грин». 

В процессе апробации методического обеспечения управления развитием форм 

СОО автором определена стадия жизненного цикла организации – зрелость. 

Установлена также необходимая для предприятия форма СОО – КТО, которая 

при дальнейшем исследовании совпала с фактически существующей. Наиболь-

шие результаты по оценке дисциплин СОО показали системное мышление и 

интеллектуальные модели. Низкие результаты получены по дисциплинам, от-

вечающим за обмен знаниями, – групповое обучение и компетентность обще-
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ния. Однако оценка готовности персонала к принятию оптимальной формы 

СОО выявила имеющийся потенциал сотрудников к дальнейшему развитию и 

преобразованию предприятия в более совершенную форму СОО. Таким обра-

зом, установлено, что процесс формирования СОО на предприятии осуществ-

лен и происходит постепенный процесс ее развития.  

Анализ фактически существующей оргструктуры предприятия показал, 

что место и роль подразделений определяют несколько критериев (линейный, 

функциональный, продуктовый, проектный). Установлено, что оптимальной 

для данного предприятия является проектная оргструктура. При этом рекомен-

дованы такие виды сотовых образований, как интрафункциональные команды,  

исполнительная команда менеджеров, союз развития, сообщество инноваций, 

создание и расширение разнообразных неформальных сетей. 

Оценка работы персонала с базами данных и знаний показала достаточно 

высокие результаты. При анализе структуры персонала по категории работы с 

БД установлено, что количество «увлеченных» сотрудников составляет      

45,45 %, «значимых», «производительных» и «рядовых» по 18,18 %. Показатель 

коллективного результата работы с БД достигает среднего уровня и составляет 

67 %. Активность и эффективность коллективной работы персонала с БЗ нахо-

дится на уровне 71 %.  

Проведенная работа по развитию способности командообразования пер-

сонала привела к распространению знаний и обмену ими. Эффективность при-

ращения знаний показала увеличение на 13,16%. 
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