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 Учебная дисциплина «Формирование рынка услуг и лояльности клиентов» 

изучается во втором семестре. 

 Курсовая работа/Курсовой проект – не предусмотрено. 

1.1. Форма промежуточной аттестации 

 зачет с оценкой  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

 Учебная дисциплина «Формирование рынка услуг и лояльности клиентов» 

относится к элективным дисциплинам. 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

Целями освоения учебной дисциплины «Формирование рынка услуг и лояльности клиентов» 

являются: 

− приобретение студентом теоретических знаний и практических навыков в области 

управления рынком услуг в современном экономическом развитии России; 

− овладение современным понятийным аппаратом, характеризующим природу и 

сущность потребительской лояльности рынка услуг;  

− формирование навыков применения инструментов и методов анализа и оценки 

практики формирования потребительской лояльности к услугам; 

− формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования 

компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной 

дисциплины. 

Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций: 

 

 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ОПК-2 

Способен осуществлять стратегическое 

управление организациями в сфере сервиса 

 

ИД-ОПК-2.2 Управление работой коллектива, 

организационно-управленческая деятельность для 

развития бизнеса 
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Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 

 

по очно-заочной форме обучения – 5 з.е. 180 час. 

 

 

 

ОПК-4 

Способен разрабатывать и внедрять 

маркетинговые стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере 

сервиса 

ИД-ОПК-4.1 

Анализ и прогнозирование потребности рынка в 

сфере сервисного обслуживания, выявление 

проблем и перспектив развития сервиса, в том 

числе международного 

ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, 

разработку и внедрение экономической 

стратегии предприятия, приоритетных 

направлений его деятельности и уметь 

оценивать эффективность управленческих 

решений 

ИД-ОПК-5.2 Разработка  экономической стратегии 

предприятия,  и приоритетных направлений его 

деятельности 

 

ПК-4 

Способен организовывать исследования и 

осуществление разработок новых методов, 

моделей и механизмов интегрированной 

логистической поддержки жизненного цикла 

продукции 

ИД-ПК-4.2 

Проведение анализа управленческой ситуации, 

построение соответствующей ей организационно-

экономическую модели для решения конкретных 

задач управления организацией, изучение ее 

свойств и характеристик, разработка на ее основе 

адекватных управленческих решений, 

использование основных методов статистического 

анализа данных 


