
 

 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Построение и продвижение сервис-среды 
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Направление 

подготовки/Специальность 

43.04.01   Сервис 
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Трансформация бизнеса сферы услуг в 

информационном обществе 

Срок освоения 

образовательной программы 

по очной форме обучения 

2 года 

Форма(-ы) обучения очная 

 

Учебная дисциплина «Построение и продвижение сервис-среды» изучается в первом Модуле  

первого семестра. 

Курсовая работа/Курсовой проект – не предусмотрены 

. 

1.1. Форма промежуточной аттестации 

Зачет c оценкой  

1.2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина «Построение и продвижение сервис-среды» является факультативной 

дисциплиной. 

 Основой для освоения дисциплины являются результаты обучения по предыдущему 

уровню образования в части сформированности универсальных компетенций  

  

 1.3Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине 
Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  «Построение и продвижение сервис-

среды»  являются: 

 формирование у студентов определенное мировоззрение в осознании 

социальной значимости своей будущей профессии;  

 раскрытие сути и возможности использования полученных знаний для анализа 

современного материального производства, особенностей формирования показателей 

качества и конкурентоспособности продукции, а также оперативного управления работами 

по проектам реинжиниринга бизнес-процессов на постпроизводственных стадиях 

жизненного цикла промышленной продукции; 

 сформулировать способность применять полученные знания при решении 

поставленных задач; 

 формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характеризующими процесс 

формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов 

освоения дисциплины. 
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Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций: 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

УК-5. Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

ИД-УК-5.1  Адекватный учет особенностей поведения 

людей различного социального и культурного статуса в 

процессе взаимодействия 

ИД-УК-5.2 Навыки взаимодействия в условиях 

межкультурных коммуникаций 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 

по очной форме обучения –  3 з.е. 108 час. 
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