
 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трансформация моделей потребительского поведения и управление 

клиентоориентированностью 

Уровень образования  магистратура 

Направление подготовки 43.04.01 Сервис  

Направленность (профиль) Трансформация бизнеса сферы услуг в информационном 

обществе 

Срок освоения 

образовательной программы 

по очной форме обучения 

2 года 

Форма(-ы) обучения очная 

 

Учебная дисциплина «Трансформация моделей потребительского поведения и управление 

клиентоориентированностью» изучается во втором семестре. 

Курсовая работа/курсовой проект – не предусмотрено. 

1.1. Форма промежуточной аттестации 

зачет с оценкой 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина «Трансформация моделей потребительского поведения и управление 

клиентоориентированностью» относится к обязательной части программы. 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

Целями освоения учебной дисциплины  «Трансформация моделей потребительского 

поведения и управление клиентоориентированностью»  является: 

− приобретение студентом теоретических знаний и практических навыков в области 

управления клиентоориентированностью, анализа и диагностирования моделей 

потребительского поведения;  

− приобретение практических навыков работы в сфере формирования ассортиментных 

стратегий предприятий сервиса с учетом потребительских предпочтений; 

− формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования 

компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной 

дисциплины. 

Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций:     

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ОПК-3 

Способен разрабатывать и внедрять системы 

управления качеством услуг в избранной 

профессиональной сфере 

ИД-ОПК-3.1 

Анализ систем управления качеством услуг в 

избранной профессиональной сфере 
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Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 

 

по очной форме обучения – 5 з.е. 180 час. 

 

ОПК-4 

Способен разрабатывать и внедрять 

маркетинговые стратегии и программы в 

деятельность организаций в сфере сервиса 

ИД-ОПК-4.1 

Анализ и прогнозирование потребности рынка в 

сфере сервисного обслуживания, выявление 

проблем и перспектив развития сервиса 

ПК-1 

Способен готовить предложения по 

формированию и совершенствованию  

сервисной деятельности в соответствии с 

изменением конъюнктуры рынка, 

информатизацией и цифровизацией бизнеса 

ИД-ПК-1.3 

Применение техники количественной оценки и 

анализа информации, владение навыками создания 

и ведения баз данных по различным показателям 

деятельности предприятия в сфере оказания услуг 


