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1. Цели освоения учебной дисциплины.
В результате освоения учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ аспиранты должны:
Знать: теоретико-методологические основы общения и взаимодействия (отечественные и зарубежные концепции); понятия, структуру, функции и закономерности межличностной перцепции, коммуникации и интеракции; коммуникативные позиции, роли и ролевые ожидания в межличностной коммуникации; механизмы взаимопонимания; структуру, функции, виды и принципы педагогического общения; этические нормы педагогического общения; технологии педагогического взаимодействия;  особенности детерминирующего поведения в межличностных коммуникациях;  характеристику вербальных и невербальных компонентов межличностной коммуникации; источники, причины, стратегии поведения и способы разрешения межличностных конфликтов в педагогической деятельности; теории и модели межличностной интеракции; факторы, технологии и принципы эффективного общения.

Уметь: анализировать и обобщать теоретические знания в области психологии общения и взаимодействия и применять полученные теоретические знания для решения научных и научно-образовательных задач; использовать вербальные и невербальные способы коммуникации; классифицировать и преодолевать коммуникативные барьеры в педагогической практике; реализовывать техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; организовывать психологический практикум, ориентированный на развитие коммуникативных качеств личности студентов.
Владеть: категориальным аппаратом дисциплины; навыками анализа своей деятельности для решения научных и научно-образовательных задач в различных областях профессиональной практики; методами применения теоретических знаний в области психологии общения и взаимодействия для решения научных и научно-исследовательских задач в различных областях профессиональной практики; навыками представления результатов научно-исследовательской деятельности; навыками устных и письменных деловых коммуникаций в педагогической практике; навыками оценки и самооценки коммуникативной компетентности; методами и приемами саморегуляции поведения в процессе педагогического взаимодействия; современными технологиями и приемами эффективного общения, правилами слушания и ведения беседы.
   2. 
Место учебной дисциплины в структуре программы аспирантуры.

Дисциплина включена в вариативную часть блока 1 семестра 4 образовательной программы подготовки кадров высшей квалификации. Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при освоении предыдущих дисциплин: «Социальная психология», «Качественные и количественные методы социально-психологических исследований», «Основы педагогики и психологии высшего образования».
3. Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины 
Таблица 1

	Код и содержание компетенции
	Критерии результатов обучения
	Технологии

формирования

компетенций

	готовность участвовать в работе российских и международных исследовательских коллективов по решению научных и научно-образовательных задач (УК-3)

	Знать: теоретико-методологические основы общения и взаимодействия (отечественные и зарубежные концепции); понятия, структуру, функции и закономерности межличностной перцепции, коммуникации и интеракции;
Уметь: анализировать и обобщать теоретические знания в области психологии общения и взаимодействия и применять полученные теоретические знания для решения научных и научно-образовательных задач;
Владеть: категориальным аппаратом дисциплины; навыками анализа своей деятельности для решения научных и научно-образовательных задач в различных областях профессиональной практики; навыками представления результатов научно-исследовательской деятельности; методами применения теоретических знаний в области психологии общения и взаимодействия для решения научных и научно-образовательных задач в различных областях профессиональной практики;
	лекции (Л), практические занятия (ПЗ) 
самостоятельная работа (СР)

выполнение индивидуальных заданий (ИЗ) 
выполнение реферата (Реф)

	готовность использовать современные методы и технологии научной коммуникации на государственном и иностранном языках (УК-4)
	 Знать: коммуникативные позиции, роли и ролевые ожидания в межличностной коммуникации; механизмы взаимопонимания; характеристику вербальных и невербальных компонентов межличностной коммуникации;
Уметь: реализовывать техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

Владеть: современными технологиями и приемами эффективного общения, правилами слушания и ведения беседы;


	лекции (Л), практические занятия (ПЗ) 
самостоятельная работа (СР)

выполнение индивидуальных заданий (ИЗ) 
выполнение реферата (Реф)

	готовность к преподавательской деятельности по основным образовательным программам высшего образования (ОПК-2)
	Знать: структуру, функции, виды и принципы педагогического общения; источники, причины, стратегии поведения и способы разрешения межличностных конфликтов в педагогической деятельности; теории и модели межличностной интеракции;
Уметь: организовывать психологический практикум, ориентированный на развитие коммуникативных качеств личности студентов;
Владеть: методами и приемами саморегуляции поведения в процессе педагогического взаимодействия;
	лекции (Л), практические занятия (ПЗ) 
самостоятельная работа (СР)

выполнение индивидуальных заданий (ИЗ) 
выполнение реферата (Реф)

	способность к оценке, проектированию и реализации педагогического взаимодействия в учебно-воспитательном процессе с применением различных форм организации учебной деятельности и использованием современных методов активного обучения в системе высшего образования (ПК-5)
	Знать: этические нормы педагогического общения; технологии педагогического взаимодействия; факторы, технологии и принципы эффективного общения.
Уметь: использовать вербальные и невербальные способы коммуникации; классифицировать и преодолевать коммуникативные барьеры в педагогической практике;
Владеть: навыками устных и письменных деловых коммуникаций в педагогической практике; навыками оценки и самооценки коммуникативной компетентности;
	лекции (Л), практические занятия (ПЗ) 
самостоятельная работа (СР)

выполнение индивидуальных заданий (ИЗ) 
выполнение реферата (Реф)


4. Объем и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины

Таблица 2
	Показатель объема дисциплины
	Трудоемкость

	
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	3

	Объем дисциплины в часах
	108

	Лекции  (ч)
	18

	Практические занятия

                          (семинары) (ч)
	18

	Самостоятельная работа (ч)
	45

	Контроль
	27

	Форма контроля (зач./экз.)
	Экзамен


4.2 Содержание разделов учебной дисциплины
Таблица 3

	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Оценочные средства

	
	№ и тема лекции
	Трудоемкость, час
	№ и тема практического занятия
	Трудоемкость, час
	

	Раздел 1. Теоретико-методологические основы общения и взаимодействия
	1. Понятие общение, его виды, структура и функции
	2
	1. Формирование навыков социального взаимодействия
	2
	Коллоквиум

	
	2. Общение и личность. Общение и деятельность
	2
	2. Общение и профессиональная деятельность
	2
	

	Раздел 2. Межличностная перцепция и ее закономерности
	3. Понятие, виды, функции и механизмы межличностной (социальной) перцепции
	2
	3. Роль и значение стереотипов в межличностной (социальной) перцепции
	2
	Индивидуальное задание

	Раздел 3. Межличностная коммуникация и ее закономерности
	4. Понятие межличностной коммуникации, ее ситуационные и психологические предпосылки 
	2
	4. Влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе
	2
	Реферат

	
	5. Вербальное и невербальное поведение в межличностном взаимодействии
	2
	5. Коммуникативные позиции и роли. Ролевой конфликт. Ролевые ожидания.
	2
	

	 Раздел 4. Межличностная интеракция и ее закономерности
	6. Теории и модели межличностного взаимодействия
	2
	6. Стратегии поведения и способы разрешения межличностного конфликта
	2
	Индивидуальное задание

	
	7. Интеракция в системе межличностных отношений
	2
	7. Педагогическое взаимодействие в системе преподавания психологии. Развитие педагогического мастерства. 
	2
	

	Раздел 5. Эффективное общение. Факторы эффективного взаимодействия
	8. Педагогическое общение в системе высшего и дополнительного образования. Стили педагогического общения.
	2
	8. Развитие уверенности в себе как фактор оптимизации общения. Самооценка практических навыков общения.
	2
	Индивидуальное задание

	
	9. Внешние факторы общения. Технологии и принципы эффективной коммуникации.
	2
	9. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	2
	

	ВСЕГО часов в семестре
	.   
	18
	
	18
	Экзамен

	Итого часов
	
	18
	
	18
	


5. Самостоятельная работа обучающихся
Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	Теоретико-методологические основы общения и взаимодействия
	1.1. Анализ этапов развития понятия общения в истории психологии (в рамках отечественных и зарубежных концепций);
1.2. Общение и деятельность: единство и противопоставление. Сравнительный анализ точек зрения зарубежной и отечественной психологической науки;
1.3. Анализ проблемы определения общения в современной психологической науке.
	4 

	2
	Межличностная перцепция и ее закономерности
	2.1. Анализ фундаментальных ошибок каузальной атрибуции;
2.2. Сравнительный анализ межличностных и межгрупповых механизмов восприятия.
	4

	3
	Межличностная коммуникация и ее закономерности
	3.1. Разработка практических рекомендаций по преодолению коммуникативных барьеров;
3.2. Сравнительный анализ видов влияния и противостояния влиянию по признаку психологической конструктивности/неконструктивности;
3.3. Разработка практических рекомендаций по противостоянию основным видам психологического влияния;
	6

	4
	Межличностная интеракция и ее закономерности
	4.1. Анализ структурных элементов педагогического взаимодействия;
4.2. Сравнительный анализ стратегий поведения и способов разрешения межличностного и межгруппового конфликта (в частности, в педагогической деятельности);
4.3. Разработка практических рекомендаций по оптимизации коммуникации в группе;
4.4. Анализ причин возникновения коммуникативных барьеров в педагогической практике.
	8

	5
	Эффективное общение. Факторы эффективного взаимодействия
	5.1. Разработка практических рекомендаций по проведению оценки и самооценки коммуникативных навыков индивида (подбор психодиагностических методов);
5.2. Разработка программы коммуникативного группового тренинга для студентов;
5.3. Анализ механизмов «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» в процессе общения;
5.4. Разработка практических рекомендаций по повышению коммуникативной компетентности педагога.
	8

	
	
	Выполнение реферата
	15

	…..
	
	Подготовка к экзамену
	27

	ВСЕГО часов:
	72


6. Образовательные технологии

При освоении дисциплины психология общения и взаимодействия используются следующие образовательные технологии:

- лекция

- практическое занятие

- реферат 
- индивидуальные задания
7. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 

7.1 Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрены.
7.2 Примеры используемых оценочных средств для текущего контроля
Вопросы для коллоквиума:
1. Проблема общения в трудах В.Н. Мясищева
2. Классификация видов общения

3. Общепсихологический подход к изучению общения

4. Проблема общения в трудах Б.Г. Ананьева

5. Принцип единства общения и деятельности
Темы рефератов:
1. Феномен межличностного влияния и противостояния влиянию 

2. Влияние пространства и времени на уровень и глубину общения

3. Механизмы влияния индивидуальных различий на коммуникацию в группе

4. Коммуникативные позиции и роли. Ролевой конфликт
5. Невербальное общение: содержание и способы

6. Компетентность в общении. Пути и способы ее развития
7. Транзактный анализ Э. Берна в оптимизации общения

8. Представления о диалогическом общении в отечественной психологии

9. Педагогическое общение. Стили педагогического общения
10. Гуманистическое общение и его понимание в гуманистической психологии

Индивидуальные задания 

1. Разработка практических рекомендаций по преодолению коммуникативных барьеров в педагогической деятельности
2. Разработка и моделирование программы группового коммуникативного тренинга для студентов
3. Сравнительный анализ механизмов «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» в процессе межличностной коммуникации
4. Сравнительный анализ способов разрешения межличностного конфликта с точки зрения конструктивности/деструктивности
Полный комплект оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе.

7.3 Примеры используемых оценочных средств для промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену
1. Принцип единства общения и деятельности, исследования взаимосвязи общения и деятельности в отечественной психологии
2. Общение как взаимодействие. Западные подходы к взаимодействию (интеракционизм, необихевиоризм, транзактный анализ)
3. Проблема общения в трудах В.Н. Мясищева
4. Общение как коммуникация, структура коммуникативного процесса
5. Вербальные и невербальные компоненты коммуникации
6. Общепсихологический и социально-психологический подходы к изучению общения
7. Основные характеристики взаимодействия людей. Виды и типы взаимодействия
8. Проблема общения в трудах Б. Г. Ананьева
9. Классификации коммуникативных барьеров и их характеристика
10. Механизмы взаимопонимания (идентификация, эмпатия, рефлексия)
11. Эффекты межличностного восприятия
12. Каузальная атрибуция как содержательная сторона межличностного восприятия. Зарубежные и отечественные исследования феномена каузальной атрибуции
13. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности межличностной перцепции
14. Классификации уровней и видов общения. Их психологическая характеристика
15. Феномен межличностной аттракции, психологические исследования аттракции, внутренние и внешние факторы аттракции
Полный комплект оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины (модуля)
8.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

Таблица 5
	№ п/п
	Автор
	Наименование
	Издательство
	Год издания
	Адрес сайта ЭБС 

или др. источника

	1
	Ефимова Н.С.
	Психология общения. Практикум по психологии
	ФОРУМ
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=395328

	2
	Свенцицкий А.Л.
	Социальная психология общения
	ИНФРА-М
	2017
	http://znanium.com/bookread2.php?book=558746

	3
	Реутов Е.А., Шефель В.Г., Миненок Н.Д.
	Психология делового общения 
	Новосибирский Государственный Аграрный Университет
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=516532


6.2 Дополнительная литература:

Таблица 10

	№ п/п
	Автор
	Наименование
	Издательство
	Год издания
	Адрес сайта ЭБС 

или др. источника

	1
	Пикулева О.А.
	Психология самопрезентации личности
	ИНФРА-М
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=415060

	2
	Егидес А.П.
	Психология конфликта
	Московский финансово-промышленный университет "Синергия"
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=451312

	3
	Одинцов А.А., Одинцова О.В.
	Управленческая психология
	РИО МГУДТ
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=462228


8.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, электронных образовательных ресурсов локальных сетей РГУ им. А.Н. Косыгина, необходимых для освоения дисциплины 
1. Библиотека РГУ им. А.Н. Косыгина http://biblio.mgudt.ru/jirbis2/. 


2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ИНФРА-М» «Znanium.com»
 http://znanium.com/.

3. Реферативная база данных «Web of Science» 
http://webofknowledge.com/
.

4. Реферативная база данных «Scopus» http://www.scopus.com/
.

5. Патентная база данных компании «QUESTEL – ORBIT»  https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage.

6. Электронные ресурсы издательства «SPRINGERNATURE» http://www.springernature.com/gp/librarians.

7. ООО «ИВИС» http://dlib.eastview.com/.

8. Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» http://www.elibrary.ru/.

9. Национальная электронная библиотека («НЭБ») http://нэб.рф/.

 9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
	Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа

	помещение для проведения занятий лекционного типа, помещение для проведения занятий семинарского типа, помещение для проведения групповых и индивидуальных консультаций, помещение для текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для самостоятельной работы № 
	Например, стол преподавательский – 1 шт., доска – 1 шт.,  ноутбук – 1 шт., мультимедийное оборудование (проектор и экран) – 1 шт., письменный стол – 15 шт., стул – 30 шт.
	Microsoft Windows 10 HOME Russian OLP NL Academic Edition Legalization GetGenuine, 60 лицензий, артикул KW9-00322, Договор с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №510/2015 от 15.12.2015г.
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