
 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Управление поведением потребителей 

Уровень образования  бакалавриат  

Направление подготовки  42.03.02  Журналистика 

Профиль Ведение телевизионных программ 

Срок освоения образователь-

ной программы по очной 

форме обучения 4 года 

Форма обучения Очная 
 

Учебная дисциплина Управление поведением потребителей изучается в шестом семестре. 

Курсовая работа / курсовой проект не предусмотрены. 

1.1. Форма промежуточной аттестации:  

шестой семестр – зачет 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Управление поведением потребителей относится к части, формируе-

мой участниками образовательных отношений (майнор). 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

− формирование навыков научно-теоретического подхода к решению задач професси-

ональной направленности и практического их использования в дальнейшей профессиональ-

ной деятельности. 

− формирование навыков анализа социально-экономических, мотивационных и ситу-

ационных факторов поведения потребителей, с путями эффективного его регулирования и 

оптимизации. 

− формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной про-

граммой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

Результатом обучения по дисциплине Управление поведением потребителей является овла-

дение обучающимися знаниями, умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характе-

ризующими процесс формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируе-

мых результатов освоения дисциплины. 

 

1.3. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, со-

отнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ДПК-7 

Способен анализировать и интерпретиро-

вать потребительское поведение с точки 

зрения психологических мотивов и инди-

видуальных особенностей потребителя с 

целью адаптации маркетинговых стратегий 

в зависимости от полученных данных 

ИД-ДПК-7.3 

Анализ психологических факторов поведения для разработки 

потребительской типологии, основанной на выявлении основ-

ных поведенческих мотивов различных потребительских групп 

ИД-ДПК-7.4 

Разработка стратегии управления потребительским поведением 

для принятия эффективных бизнес-решений и создания клиенто-

центричных продуктов и сервисов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 
 

по очной форме обучения  3 з.е. 96 час. 

 


