Направление подготовки 43.03.01 «Сервис»
Профиль «Технологии менеджмента в сервисе»
Цель профиля «Технологии менеджмента в сервисе» – подготовка специалистов в области управления организациями сферы сервиса. Областями профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу подготовки по данному профилю, являются: сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.); строительство и жилищно-коммунальное хозяйство (в сфере управления государственным, муниципальным и частным жилищным фондами, технической эксплуатации, обслуживания, санитарного содержания и благоустройства объектов общего имущества многоквартирного дома, управления многоквартирным домом, формирования эффективной системы сбора, транспортировки, переработки и утилизации отходов производства и потребления); сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в сфере организации и управления процессами постпродажного обслуживания промышленной продукции различного назначения и сервисной поддержки её потребителей) и др. Профиль ориентирован на подготовку высокоэффективных менеджеров, обладающих развитым экономическим мышлением и компетенциями, необходимыми для оперативного решения организационно-управленческих, сервисных и исследовательских задач профессиональной деятельности на различных уровнях и в разных видах взаимодействий; владеющих культурой межличностного, делового и межкультурного общения, приверженных морально-нравственным ценностям развитого гражданского общества.
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