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Учебная дисциплина Конфликтология изучается в пятом семестре
Курсовая работа– не предусмотрена
Форма промежуточной аттестации
экзамен
Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
Учебная дисциплина Конфликтология относится к обязательной части.
Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине 
Целью изучения дисциплины являются:
· обучение структуре, динамике, типологии конфликтов, умению выделять объективные и субъективные факторы возникновения конфликтов, определять среду конфликта, объект конфликта, латентных участников конфликта. 
· Формирование навыков квалифицированно подбирать и применять методы и приемы урегулирования конфликтов
· Обучение анализу и синтезу профессиональной информации и опыта с целью оптимизации проведения работы с клиентами
· формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине; 
Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися знаниями, умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характеризующими процесс формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения дисциплины.
Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций:
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора
достижения компетенции

	УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-УК-3.2 - Учет особенностей поведения и интересов других участников при реализации своей роли в социальном взаимодействии и командной работе;
ИД-УК-3.3 - Анализ возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и построение продуктивного взаимодействия с учетом этого;
ИД-УК-3.5 - Установка  и поддержание контактов, обеспечивающих успешную работу в коллективе с применением методов конфликтологии, технологий межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии;

	УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
	ИД-УК-5.4 - Применение принципов недискриминационного взаимодействия при личном и массовом общении в целях выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции;

	ОПК-1- Способен применять знания (на промежуточном уровне) экономической, организационной, управленческой, социологической и психологической теорий, российского законодательства в части работы с персоналом при решении профессиональных задач
	ИД-ОПК-1.3 - Организация использования знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной, управленческой, социологической и психологической теорий, российского законодательства в части работы с персоналом при решении профессиональных задач

	ОПК-3 - Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию стратегии управления персоналом, обеспечивать их документационное сопровождение и оценивать организационные и социальные последствия
	ИД-ОПК-3.3 - Оценивание организационных и социальных последствий


Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет:
	по очной форме обучения – 
	4
	з.е.
	144
	час.









