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1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины: 
ОК-6 – способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
ОПК-7 – готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владение навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
ОПК-9 – способность осуществлять деловое общение (публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации)
2. Содержание дисциплины:
	№п/п
	Разделы учебной дисциплины

	1.
	Этика как наука и  явление духовной культуры
	1. Основные понятия этики делового общения.

	
	
	2. Психологические особенности делового общения.

	
	
	3. История формирования правил и норм поведения и их особенности в разных странах.

	2. 
	Техноло​гии деловой этики
	4. Этикет – как составная часть культуры человека.

	
	
	5. Деловой этикет и этические проблемы деловых отношений.

	
	
	6. Конфликты в профессиональной сфере и искусство ведения переговоров.

	
	
	7. Управленческая этика и конфликты в профессиональной сфере.

	
	
	8. Этика делового общения в профессиональной среде.

	
	
	9. Этикет как социальное явление.


3. Форма контроля - экзамен
