

37

	АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Поведение потребителей

	[bookmark: _Toc56765514][bookmark: _Toc57022812][bookmark: _Toc57024930][bookmark: _Toc57025163][bookmark: _Toc62039378]Уровень образования 
	бакалавриат

	Направление подготовки
	38.03.07 
	Товароведение

	Профиль
	Управление закупками и качеством товаров

	Срок освоения образовательной программы по 
очной форме обучения
	4 года

	Формы обучения
	очно-заочная



[bookmark: _Hlk83986700]Учебная дисциплина «Поведение потребителей» изучается в пятом семестре.
Курсовая работа – не предусмотрена.
Форма промежуточной аттестации: 
экзамен  
Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
[bookmark: _Hlk92292711]Учебная дисциплина «Поведение потребителей» относится к обязательной части программы.
Курсовая работа – не предусмотрена
[bookmark: _Hlk97120847]Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине 
Целями освоения учебной дисциплины «Поведение потребителей» является получение знаний одинаково 
· формирование навыков научно-теоретического подхода к решению задач профессиональной направленности и практического их использования в дальнейшей профессиональной деятельности;
· формирование навыков анализа социально-экономических, мотивационных и ситуационных факторов поведения потребителей, с путями эффективного его регулирования и оптимизации
· [bookmark: _Hlk92450458]формирование у обучающихся компетенции, установленной образовательной программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине.
Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования компетенции и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной дисциплины.
Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций: 
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора
достижения компетенции
	Планируемые результаты
 обучения по дисциплине 

	УК-1
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	ИД-УК-1.1
Анализ поставленной задач с выделением ее базовых составляющих. Определение, интерпретация и ранжирование информации, необходимой для решения поставленной задачи
	· Различает характеристики приобретения, потребления и распоряжения товаров потребителями; принципов понимания поведения и прав потребителей; 
· Умеет выделить характеристики отслеживания поведения потребителя без контакта и при контакте с ним;
· Различает факторы поведения потребителей на сервисных рынках для развития системы клиентских отношений;
· Демонстрирует знание источников спроса и предложения;
· Рассматривает управление характеристиками воздействующих факторов и элементов культуры, мировоззренческих и поведенческих аспектов личности в соответствии с уровнем культуры

	
	ИД-УК-1.2
Использование системных связей и отношений между явлениями, процессами и объектами; методов поиска информации, ее системного и критического анализа при формировании собственных мнений, суждений, точек зрения
	· 

	
	ИД-УК-1.3
Планирование возможных вариантов решения поставленной задачи, оценка их достоинств и недостатков, определение связи между ними и ожидаемых результатов их решения
	· 



Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет:

	по очно-заочной форме обучения – 
	4
	з.е.
	144
	час.










