
 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Сервис-процессы в сфере оказания услуг 

Уровень образования  бакалавриат  

Направление подготовки  43.03.01  Сервис 

Профиль 

Управление сервис-процессами в сфере обслужи-

вания 

Срок освоения образователь-

ной программы по очной 

форме обучения 4 года 

Форма обучения очная 
 

Учебная дисциплина Сервис-процессы в сфере оказания услуг изучается в седьмом и вось-

мом семестрах. 

Курсовая работа – предусмотрена в 7 семестре. 

1.1. Форма промежуточной аттестации:  

 

седьмой семестр – экзамен 

восьмой семестр – экзамен 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Сервис-процессы в сфере оказания услуг относится к части, формиру-

емой участниками образовательных отношений. 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

В результате освоения учебной дисциплины Сервис-процессы в сфере оказания услуг 

обучающийся должен: 

− формирование у обучающихся понимания современные концепциями теории и прак-

тики изучения сервис-процессов; 

− формирование навыков научно-теоретического подхода к решению задач професси-

ональной направленности и практического их использования в дальнейшей профессиональ-

ной деятельности; 

− формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной про-

граммой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине; 

‒ формирование у обучающихся понимания основных сервис-процессов (бизнес-про-

цессов организаций, методов анализа, управления, моделирования и реорганизации бизнес-

процессов; 

‒ формирование навыков анализа существующих бизнес-процессов и разработки про-

грамм по их совершенствованию; 

‒ формирование у обучающихся навыков моделирования и реорганизации бизнес-

процессов; 

‒ формирование у обучающихся способности оценивать и изменять найденные откло-

нения от нормального течения процесса. 
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1.3. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, со-

отнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения компетенции 

ПК-3 

Способен к диверсификации сер-

висной деятельности в соответствии 

с изменениями конъюнктуры рынка 

и спроса потребителей 

ИД-ПК-3.1 

Использование современных направлений диверсифика-

ции в зависимости от вида деятельности организации 

ПК-5 

Способен осуществлять управление 

ресурсами департаментов (служб, 

отделов, команды, проектов) орга-

низации сферы обслуживания 

ИД-ПК-5.6 

Разработка бизнес-процессов предприятий с использова-

нием стандартных методов 

ПК-6 

Способен участвовать в разработке 

инновационных решений при осу-

ществлении сервисной деятельно-

сти 

ИД-ПК-6.1 

Использование инноваций, организационных технологий 

при проектировании производственных систем и бизнеса 

ПК-7 

Способен применять методы при-

кладных исследований в сфере про-

фессиональной деятельности 

ИД-ПК-7.2 

Разработка схем и процедур выполнения бизнес-процес-

сов предприятия 

ИД-ПК-7.3 

Использование системного анализа и приемов декомпо-

зиции сложных организационно-технических и управ-

ленческих проблем на системообразующие части и выяв-

ления ключевых факторов, позволяющих найти рацио-

нальные решения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 
 

по очной форме обучения –  10 з.е. 360 час. 

 


