
 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Планирование деятельности предприятий сервиса 

Уровень образования             Б                     бакалавриат 

Направление подготовки 43.03.01 Сервис  

Направленность (профиль) Девелопмент и экспертиза предприятий сервиса 

Срок освоения образовательной 

программы по очной форме 

обучения 

4 года 

Форма обучения: очная  

  

 Учебная дисциплина «Планирование деятельности предприятий сервиса»  изучается в 

пятом семестре. 

 Курсовая работа - не предусмотрена 

1.1. Форма промежуточной аттестации 

 экзамен 

  

 1.2 Место учебной дисциплины  в структуре ОПОП 

 Учебная дисциплина «Планирование деятельности предприятий сервиса» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений. 

1.3 Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

 Целями изучения дисциплины «Планирование деятельности предприятий сервиса» 

являются:  

 - получение целостных, систематизированных знаний о планировании ресурсного 

обеспечения деятельности организации сферы услуг для обучающихся по направлению 

подготовки 43.03.01 Сервис; 

 - формирование у обучающихся профессиональных качеств, умений и навыков, как 

необходимых условий при составлении планов в их повседневной деятельности для 

принятия эффективных управленческих решений; 

 - формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

 Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характеризующими процесс 

формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов 

освоения дисциплины. 

Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций: 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ПК-1 

Способен участвовать в 

проведении мониторинга с 

целью принятия эффективного 

ИД-ПК-1.1 

Осуществление мониторинга рынка, потенциальных бизнес-

партнеров, соответствия качества продукции (работ, услуг) 

для обеспечения заинтересованных сторон актуальной и 

достоверной информацией 
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Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

управленческого решения 
 

ИД-ПК-1.2  

Использование методов и приемов планирования и 

прогнозирования деятельности предприятий (подразделений) 

для принятия эффективного управленческого решения 

ПК-3 
Способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения 

об организации сервисной 

деятельности 

ИД-ПК-3.1 

Использование форм, методов и принципов организации 

деятельности подразделений, предприятий сферы сервиса 

ПК-5 

Способен применять цифровые 

инструменты для организации 

сервисной деятельности 

ИД-ПК-5.2 

Применение современных информационных технологии 

и использование программ для оценки эффективности 

сервисной деятельности 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 

по очной форме обучения – 4 з.е. 144 час. 

 

  


