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Учебная дисциплина «Современные технологии в сервисной деятельности» изучается в 6  

семестре. 

Курсовая работа – предусмотрена в 6 семестре. 

1.1. Форма промежуточной аттестации:  

шестой семестр - экзамен 

курсовая работа  

 

- зачет с оценкой 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Современные технологии в сервисной деятельности относится к 

дисциплинам обязательной части. 

 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине  

Целями изучения дисциплины Современные технологии в сервисной деятельности является: 

− изучение отечественных и зарубежных инноваций на предприятиях сервиса 

разных видов экономической деятельности, применение методов математического 

программирования, существующие системы массового обслуживания; 

− формирование навыков научно-теоретического подхода к решению задач 

профессиональной направленности и практического их использования в дальнейшей 

профессиональной деятельности; 

− формирование у обучающихся компетенции(-й), установленной(-ых) 

образовательной программой по данной дисциплине. 

 

Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования 

компетенции(й) и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной 

дисциплины. 
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Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, соотнесённые с 

планируемыми результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ОПК-1 

Способен применять технологические 

новации и современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

ИД-ОПК-1.1 

Осуществление поиска и выбор технологических 

новаций и современных программных продуктов для 

применения в сервисной деятельности организации 

ИД-ОПК-1.2 

Использование передового отечественного и 

зарубежного опыта в области выполнения услуг и работ, 

производства требуемой продукции 

ИД-ОПК-1.3 

Использование технологических новаций и современного 

программного обеспечения в сервисной деятельности 

организации 

 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 
 

по очной форме обучения –  4 з.е. 144 час. 

по очно-заочной форме обучения – - з.е. - час. 

по заочной форме обучения –  - з.е. - час. 

 

 


