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	Сервис

	Профиль
	Управление сервис-процессами в сфере обслуживания

	Срок освоения образовательной программы по заочной форме обучения
	5 лет

	Форма обучения
	заочная



Учебная дисциплина «Психологический практикум» изучается в десятом и одиннадцатом семестрах.
семестре.
Курсовая работа – не предусмотрена
Форма промежуточной аттестации: 
	зачёт
	


Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
Учебная дисциплина Психологический практикум относится к обязательной части.
Основой для освоения дисциплины являются результаты обучения по предшествующим дисциплинам:
· Основы специальной психологии
· Деловые переговоры и деловая переписка
Результаты обучения по учебной дисциплине, используются при изучении следующих дисциплин и прохождения практик:
· Управление сферой обслуживания
· Технологии продаж
Результаты освоения учебной дисциплины в дальнейшем будут использованы при выполнении выпускной квалификационной работы. 
ЦЕЛИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
[bookmark: _Hlk70946186][bookmark: _GoBack]Целью изучения дисциплины Психологический практикум является 
· формирование способности осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; 
· овладение навыками воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах;
· формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине; 
Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися знаниями, умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характеризующими процесс формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения дисциплины
1.2. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, соотнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине:
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора
достижения компетенции

	[bookmark: _Hlk70946320]УК-3
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-УК-3.2
Учёт особенностей поведения и интересов других участников при реализации своей роли в социальном взаимодействии и командной работе;

	
	ИД-УК-3.4
Осуществление обмена информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценка идей других членов команды для достижения поставленной цели;

	
	ИД-УК-3.5
Установка  и поддержание контактов, обеспечивающих успешную работу в коллективе с применением методов конфликтологии, технологий межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии;

	УК-5
Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
	ИД-УК-5.3
Применение способов преодоления коммуникативных барьеров при межкультурном взаимодействии в целях выполнения профессиональных задач;

	
	ИД-УК-5.4
Применение принципов недискриминационного взаимодействия при личном и массовом общении в целях выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции;



Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет:
	по заочной форме обучения – 
	3
	з.е.
	108
	час.









