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Учебная дисциплина «Сервисная деятельность»  изучается во втором семестре.
Курсовая работа - не предусмотрена

Форма промежуточной аттестации
экзамен

1.2. Место учебной дисциплины  в структуре ОПОП
Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

0. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине 
Целями изучения дисциплины «Сервисная деятельность» являются: 
- приобретение студентом теоретических знаний и практических навыков в сфере оказания услуг, приобретение способности к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; 
- формирование у обучающихся навыков осуществления общения в контактной зоне;
- формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине.

Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися знаниями, умениями, навыками и (или) опытом деятельности, характеризующими процесс формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения дисциплины.









Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций:
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора
достижения компетенции

	УК-1
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	ИД-УК-1.1
Анализ поставленной задач с выделением ее базовых составляющих. Определение, интерпретация и ранжирование информации, необходимой для решения поставленной задачи;

	
	ИД-УК-1.2
Использование системных связей и отношений между явлениями, процессами и объектами; методов поиска информации, ее системного и критического анализа при формировании собственных мнений, суждений, точек зрения;

	ПК-2
Способен к предоставлению услуг в условиях непосредственного взаимодействия с потребителями, партнерами, организациями
	ИД-ПК-2.1
Осуществление делового общения и бизнес-коммуникаций, их особенности в зависимости от характеристик бизнеса;

	
	ИД-ПК-2.2
Применение теоретических положений и учет особенностей деятельности различных предприятий сервиса в условиях непосредственного взаимодействия с потребителями;



Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет:
	по очной форме обучения – 
	6
	з.е.
	216
	час.

	по заочной форме обучения – 
	6
	з.е.
	216
	час.









