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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1. Вид практики 

Производственная практика. 

1.2. Тип практики 

Преддипломная практика. 

1.3. Способы проведения практики 

Стационарная/выездная 

1.4. Сроки, форма проведения и продолжительность практики 
 

семестр форма проведения практики продолжительность практики 

девятый непрерывно (выделяется один пе-

риод) 

6 недель 

1.5. Место проведения практики 
– в профильных организациях/предприятиях, деятельность которых соответствует про-

филю образовательной программы в соответствии с договорами о практической подго-

товке 

При необходимости рабочая программа практики может быть адаптирована для условий про-

ведения практики в дистанционном формате. 

1.6. Форма промежуточной аттестации 

зачет с оценкой. 
 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов место прохождения практики 

учитывает особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности, состо-

яние здоровья и требования по доступности. При необходимости для прохождения практики 

создаются специальные рабочие места в соответствии с характером нарушений, а также с уче-

том выполняемых обучающимся-инвалидом или обучающимся с ОВЗ трудовых функций, вида 

профессиональной деятельности и характера труда. 

1.7. Место практики в структуре ОПОП 

Производственная практика. Преддипломная практика относится к части, формируемой участ-

никами образовательных отношений. 

Во время прохождения практики используются результаты обучения, полученные в ходе изу-

чения предшествующих дисциплин: 

− Продуктовый менеджмент; 

− Стратегический менеджмент; 

− Управление продажами; 

− Управление закупками; 

− Управление ценовыми факторами; 

− Бизнес- планирование проектов и стартапов; 

− Управление персоналом. 

Данная практика закрепляет и развивает практико-ориентированные результаты обучения дисци-

плин, освоенных студентом на предшествующем ей периоде, в соответствии с определенными 

ниже компетенциями.  В дальнейшем, полученный  на  практике опыт  профессиональ-

ной деятельности, применяется при прохождении последующих практик и (или) выполнении 

выпускной квалификационной работы. 

 



2 
 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 
‒ закрепление теоретических знаний, полученных при изучении дисциплин учебного плана; 

‒ приобретение практических навыков для будущей профессиональной деятельности; 

‒ анализ существующих сервисных технологий или бизнес-процессов компании в области управле-

ния поведением потребителей и разработка предложений по их совершенствованию.  

 

2.1. Задачи учебной практики: 
‒ Провести анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера. 

‒ Провести стратегический анализ деятельности компании с помощью моделей PEST, ADL, SWOT- 

SNW- анализа.   

‒ Определить направления стратегического развития компании.  

‒ Описать особенности сервисной деятельности предприятия, основные и вспомогательные бизнес-

процессы предприятия в этой области и предложения по их совершенствованию в соответствии со 

стратегическим направлением развития компании. 

‒ Выполнить индивидуальное задание по согласованию с научным руководителем практики. 

‒ Экономически обосновать предложенный проект развития сервисных технологий или бизнес-про-

цессов компании, направленных на повышение эффективности управления поведением потреби-

телей. 

‒ Подготовить презентацию по результатам проведенного маркетингового исследования. 

 

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ, ИНДИКАТОРЫ ДОСТИЖЕНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ, СООТНЕСЁННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора 
достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 

при прохождении практики 

ПК-3  

Способен к развитию сер-

висной деятельности в со-

ответствии с изменениями 

конъюнктуры рынка и 

спроса потребителей 

ИД-ПК-3.1 

Использование методов и прие-

мов планирования и прогнози-

рования деятельности предприя-

тий (подразделений) 

‒ Описывает существующие сервисные 

технологии  и владеет информацией о 

стратегическом развитии компании; 

 

ПК-4 

Способен осуществлять 

управление ресурсами де-

партаментов (служб, отде-

лов, команды, проектов) 

организации сферы обслу-

живания 

ИД-ПК-4.1 

Использование основных поло-

жений теории управления для 

организации эффективного биз-

неса в области сервиса 

‒ Анализирует бизнес-модель компании с 

помощью шаблона модели Остерваль-

дера; описывает потребительские сег-

менты, ценностные предложения, каналы 

взаимодействия, взаимоотношения с по-

требителями, финансовую устойчивость, 

ключевые ресурсы, ключевые виды дея-

тельности, ключевых партнеров, струк-

туру затрат организации; 

ИД-ПК-4.2 
Применение основных методов 

анализа и оценки проектов, ре-

зультатов деятельности подразде-
лений и предприятий с целью 

принятия эффективных управлен-
ческих решений в рамках своей 

профессиональной компетенции 

‒ Анализирует существующие бизнес-

процессов предприятия в области вза-

имодействия с потребителями; 

‒ Оценивает конкурентоспособность 

компании; 

 

ИД-ПК-4.3 
Разработка бизнес-процессов 

предприятий с использованием 
стандартных инструментов и 

‒ Анализирует бизнес-процессы предприя-

тия и представляет экономически обосно-

ванные рекомендации по совершенство-

ванию деятельности организации; 
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методик 
 

4. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ПРАКТИКИ ПО ВИДАМ ЗАНЯТИЙ 

Общая трудоёмкость учебной практики составляет: 

 

по очно-заочной форме обучения –  9 з.е. 288 час. 

 

4.1. Структура практики для обучающихся по видам занятий: (очно-заоч-

ная форма обучения) 
 

Структура и объем практики 
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9 семестр      

Выбор организации для проведе-

ния исследования. Характеристика 

организации, выбранной в каче-

стве базы прохождения практик 

2 - - 2 Собеседование 

Анализ бизнес-модели компании с 

помощью шаблона модели Остер-

вальдера.  

74 - - 74 

Исследование основных факторов 

и оценка конкурентоспособности 

компании 

40 - - 40 

Описание стратегического поло-

жения компании 

30 - - 30 

Индивидуальное задание в соот-

ветствии с темой ВКР 

40 - - 40 

Анализ сервисных технологий и 

бизнес-процессов предприятия в 

области взаимодействия с потре-

бителями, графически описать 

бизнес-процессы, используя нота-

ции моделирования бизнес-про-

цессов (VAD, TPC, BPMN, IDEF и 

др.) 

70 - - 70 

Экономически обосновать реко-

мендации по совершенствованию 

деятельности организации 

30 - - 30 

Защита отчета по практике  2 - - 2 Зачет с оценкой 

Всего 288 - - 288  
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5. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ПРАКТИКИ 
 

 

 
Наименование эта-

пов практики 

Т
р

у
д
о
ем

-

к
о
ст

ь
, 
ч

а
с 

 

Содержание практической работы, включая 

аудиторную, внеаудиторную и иную контакт-

ную работу, а также 

самостоятельную работу обучающегося 

 

 
Формы текущего кон-

троля успеваемости 

9 семестр 

Организационный/ 2 − организационное собрание для  

собеседование по 

этапам прохожде-

ния практики с 

определением ка-

чества фактиче-

ски выполненных 

частей индивиду-

ального задания 

на практику: 

− проверка вы-

полненного раздела 

программы прак-

тики, 

− проверка 

дневника 

практики 

 

  разъяснения целей, задач, содержания и 

ознакомительный  порядка прохождения практики; 

  − определение исходных данных, цели 

  и методов выполнения задания; 

  − составление плана-графика практики; 

  − согласование индивидуального 

  задания по прохождению практики; 

  − разработка и утверждение 

  индивидуальной программы практики и 

  графика выполнения исследования. 

Основной 284 Практическая работа: 

  1.Ознакомиться с предприятием. Привести ха-

рактеристику организации, профиль деятельно-

сти организации и др. 

  2. Провести анализ бизнес-модели компании с 

помощью шаблона модели Остервальдера. Рас-

смотреть: потребительские сегменты, ценност-

ные предложения, каналы взаимодействия, вза-

имоотношения с потребителями, финансовую 

устойчивость, ключевые ресурсы, ключевые 

виды деятельности, ключевых партнеров, 

структуру затрат. 

  3. Выявить основные факторы и оценить конку-

рентоспособность компании. 

  4. Описать стратегическое положение компа-

нии. 

  5. Выполнить индивидуальное задание в соот-

ветствии с темой ВКР. 

  6. Провести анализ сервисных технологий и  

бизнес-процессов предприятия в области взаи-

модействия с потребителями, графически опи-

сать бизнес-процессы, используя нотации 

моделирования бизнес-процессов (VAD, 

TPC, BPMN, IDEF и др.), и правила описа-

ния бизнес-процессов компании. 

7. Экономически обосновать рекомендации 

по совершенствованию деятельности орга-

низации. 
8. Ведение дневника практики. 
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Заключительный 2 − обобщение результатов 

индивидуальной работы на практике; 

− проверка полноты и правильности вы-

полнения общего задания, 

составление отчетов по практике на основе ана-

литических материалов и 

практических результатов по итогам прак-

тики; 

− оформление дневника практики. 

− написание отчета по практике на ос-

нове аналитических материалов по резуль-

татам исследования; 

публичная защита отчета по практике на груп-

повом практическом занятии. 

Защита отчета по 

практике. Представ-

ление обучаю-

щимся: 

− практического и 

документарного 

материала в соот-

ветствии с индиви-

дуальным зада-

нием по практику, 

дневника прак-

тики, отчета по 

практике. 

 

6. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРАКТИКУ 
 

Индивидуальное задание обучающегося на практику составляется руководителем практики и 

включает в себя типовые задания и частные задания для каждого обучающегося, отражающие 

специфику организации практики на базе структурных подразделений университета. 

6.1. Типовые задания на практику 

В процессе учебной практики обучающиеся непосредственно участвуют в решении кейсов ре-

альных организаций сферы сервиса. 

Каждый обучающийся за период практики должен выполнить следующие задания: 

1. Ознакомиться с предприятием. Рассмотреть характеристику организации, профиль дея-

тельности организации и др. 

2. Провести анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера. 

Рассмотреть: потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы взаимодей-

ствия, взаимоотношения с потребителями, финансовую устойчивость, ключевые ресурсы, 

ключевые виды деятельности, ключевых партнеров, структуру затрат. 

3. Выявить основные факторы и оценить конкурентоспособность компании. 

4. Описать стратегическое положение компании. 

5. Выполнить индивидуальное задание в соответствии с темой ВКР. 

6. Провести анализ сервисных технологий и  бизнес-процессов предприятия в области взаи-

модействия с потребителями, графически описать бизнес-процессы используя нотации мо-

делирования бизнес-процессов (VAD, TPC, BPMN, IDEF и др.), и правила описания биз-

нес-процессов компании. 

7. Экономически обосновать рекомендации по совершенствованию деятельности организа-

ции. 

8. Подготовиться к зачету, оформить отчет о практике, заполнить дневник практики. 

 

Обучающийся вправе участвовать в формировании списка своих задач, учитывая особенности 

осуществляемой им при этом научной деятельности или для повышения эффективности под-

готовки учебной практики. 



6 
 

 

 

7. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ, КРИТЕРИИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, СИСТЕМА И 

ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 
 

7.1. Соотнесение планируемых результатов практики с уровнями сформированности компетенций 
 

Уровни 

Сформированно-

сти 

 компетенций 

Итоговое количество 

баллов 

в 100-балльной си-

стеме по результатам 

текущей и промежу-

точной аттестации 

Оценка в пяти-

балльной системе 

по результатам те-

кущей и промежу-

точной аттестации 

Показатели уровней сформированности  

профессиональной (-ых) компетенции(-й) 

ПК-3: ИД-ПК-3.1 

ПК-4: ИД-ПК-4.1; ИД-ПК-4.2; ИД-ПК-4.3 

высокий - зачтено (отлично) Обучающийся: 

‒ владеет информацией об организации;  

‒ представил анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера; сво-

бодно описывает потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы взаимодействия, 

взаимоотношения с потребителями, финансовую устойчивость, ключевые ресурсы, ключевые 

виды деятельности, ключевых партнеров, структуру затрат организации; 

‒ привел оценку конкурентоспособности компании; представил описание и владеет информацией 

стратегического положения компании; 

‒ провел анализ бизнес-процессов предприятия в области взаимодействия с потребителями; 

‒ представил анализ сервисных технологий и бизнес-процессов предприятия в области взаимодей-

ствия с потребителями и экономически обосновал рекомендации по совершенствованию деятель-

ности организации; 

‒ свободно отвечает на вопросы и ориентируется в информации, представленной в Отчете о прак-

тике; 

‒ своевременно представил Отчет о практике и дневник, которые соответствуют требованиям к 

оформлению такого рода документации. 

повышенный - Зачтено (хорошо) Обучающийся: 

− владеет информацией об организации;  

− провел анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера; описывает 

существующие потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы взаимодействия, 

взаимоотношения с потребителями, финансовую устойчивость, ключевые ресурсы, ключевые 

виды деятельности, ключевых партнеров, структуру затрат организации; 

− привел оценку конкурентоспособности компании, но не точно отвечает на вопросы; 

− представил описание и владеет информацией стратегического положения компании; 

− провел анализ бизнес-процессов предприятия в области взаимодействия с потребителями; 
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− представил анализ сервисных технологий и бизнес-процессов предприятия в области взаимодей-

ствия с потребителями, но не точно отвечает на вопросы; 

− экономически обосновал рекомендации по совершенствованию деятельности организации, но не 

точно отвечает на вопросы; 

− ориентируется в информации, представленной в Отчете о практике и своевременно представил 

Отчет о практике и дневник, которые соответствуют требованиям к оформлению такого рода до-

кументации. 

базовый - Зачтено (удовлетво-
рительно) 

Обучающийся: 

− владеет информацией об  организации;  

− провел анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера, описывает 

потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы взаимодействия, взаимоотношения 

с потребителями, финансовую устойчивость, ключевые ресурсы, ключевые виды деятельности, 

ключевых партнеров, структуру затрат организации, допускает ошибки в ответе; 

− привел оценку конкурентоспособности компании, допускает ошибки в ответе на вопросы; 

− представил описание и владеет информацией стратегического положения компании; 

− провел анализ бизнес-процессов предприятия в области взаимодействия с потребителями; 

− представил анализ сервисных технологий и бизнес-процессов предприятия в области взаимодей-

ствия с потребителями, допускает ошибки в ответе на вопросы; 

− экономически обосновал рекомендации по совершенствованию деятельности организации, до-

пускает неточности в ответе на вопросы; 

− ориентируется в информации представленной в Отчете о практике; 

− своевременно представил Отчет о практике и дневник. Отчет и дневник оформлены с ошибками  

низкий - не зачтено (не удо-

влетворительно) 

Обучающийся: 

− владеет информацией об  организации;  

− провел анализ бизнес-модели компании с помощью шаблона модели Остервальдера, описывает 

потребительские сегменты, ценностные предложения, каналы взаимодействия, взаимоотношения 

с потребителями, финансовую устойчивость, ключевые ресурсы, ключевые виды деятельности, 

ключевых партнеров, структуру затрат организации, затрудняется с ответами на вопросы; 

− привел оценку конкурентоспособности компании, затрудняется с ответами на вопросы; 

− представил описание и владеет информацией стратегического положения компании; 

− провел анализ бизнес-процессов предприятия в области взаимодействия с потребителями; 

− представил анализ сервисных технологий и бизнес-процессов предприятия в области взаимодей-

ствия с потребителями, затрудняется с ответами на вопросы; 

− экономически обосновал рекомендации по совершенствованию деятельности организации, за-

трудняется с ответами на вопросы; 

− не ориентируется в информации представленной в Отчете о практике; 

− своевременно представил Отчет о практике и дневник, Отчет и дневник практики не соответ-

ствуют требованиям к оформлению такого рода документации. 
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8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

Проверка достижения результатов обучения по практике осуществляется в рамках текущей и 

промежуточной аттестации. 

8.1. Текущий контроль успеваемости по практике 

− При проведении текущего контроля по практике проверяется уровень сформи-

рованности у обучающихся компетенций, указанных в разделе 3 настоящей программы 

с применением собеседования. 

8.2. Критерии оценивания текущего контроля выполнения заданий практики 
 

Виды работ 
100-балльная 

шкала 
пятибалльная система 

Выполнение заданий 

плана работы, отраженных в дневнике прак-

тики 

- - 

Ознакомление с предприятием. Изучение ха-

рактеристики организации, профиля дея-

тельности организации 

- зачтено/не зачтено 

Провести анализ бизнес-модели компании с 

помощью шаблона модели Остервальдера. 

Рассмотреть: потребительские сегменты, 

ценностные предложения, каналы взаимо-

действия, взаимоотношения с потребите-

лями, финансовую устойчивость, ключевые 

ресурсы, ключевые виды деятельности, клю-

чевых партнеров, структуру затрат. 

- зачтено/не зачтено 

Выявить основные факторы и оценить кон-

курентоспособность компании 

- зачтено/не зачтено 

Описать стратегическое положение компа-

нии 

- зачтено/не зачтено 

Выполнить индивидуальное задание в соот-

ветствии с темой ВКР 

- зачтено/не зачтено 

Провести анализ сервисных технологий и  

бизнес-процессов предприятия в области 

взаимодействия с потребителями, графиче-

ски описать бизнес-процессы, используя но-

тации моделирования бизнес-процессов 

(VAD, TPC, BPMN, IDEF и др.), и правила 

описания бизнес-процессов компании. 

- зачтено/не зачтено 

Экономически обосновать рекомендации по 

совершенствованию деятельности организа-

ции 

- зачтено/не зачтено 

Подготовка отчетной документации по прак-

тике: 

– дневник практики, 

- зачтено/не зачтено 

– заключение руководителя практики от про-

фильной организации/предприятия 

- - 

– отчет о прохождении практики - - 

Итого - 2 - 5 
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8.3. Промежуточная аттестация успеваемости по практике 

Промежуточная аттестации проводится в форме зачета с оценкой. 

Оценка определяется по совокупности результатов текущего контроля успеваемости, и оценки 

на зачете (защита отчета по практике). 

Формами отчетности по итогам практики являются: 

− дневник практики, (заполняется обучающимся и содержит записи о 

проделанной работе); 

− заключение руководителя практики от организации; 

− письменный отчет о практике. 



10 
 

8.4. Критерии оценки промежуточной аттестации практики 
 

Форма проме-

жуточной атте-

стации 

 

 
Критерии оценивания 

 

Шкалы оценивания 

Наименование 

оценочного 
средства 

100- 

балльная 

система 

Пяти- 

балльная 

система 

Зачет с оценкой: 

собеседование 

Содержание разделов отчета по учебной прак-

тике точно соответствует требуемой 

структуре отчета, имеет четкое построение, логи-

ческую последовательность изложения матери-

ала, доказательность выводов и обоснованность 

рекомендаций. 

Обучающийся: 

− в выступлении демонстрирует отличные 

результаты, аргументировано и в логической 

последовательности излагает материал, ис-

пользует точные краткие формулировки; 

− квалифицированно использует теоретические 

положения при анализе деятельности предприя-

тия, показывает знание 

производственного процесса, проблем в функ-

ционировании предприятия. 

Ответ не содержит фактических ошибок и ха-

рактеризуется глубиной, полнотой, 

уверенностью суждений, иллюстрируется приме-

рами, в том числе из собственной практики. 
Дневник практики отражает ясную 

последовательность выполненных работ, содер-

жит выводы по работе. 

- 5 

Отчет о прохождении учебной практики, а 

также дневник практики оформлен в 

соответствии с требованиями программы прак-

тики, содержание разделов отчета о практике в 

основном соответствует требуемой структуре от-

чета, однако имеет отдельные отклонения и не-

точности в построении, логической последова-

тельности изложения материала, выводов и ре-

комендаций. 

Обучающийся: 

− в выступлении демонстрирует твердые зна-

ния программного материала, грамотно и по су-

ществу излагает его, не допускает 

существенных неточностей в ответах, правильно 

применяет теоретические положения при 
анализе практических ситуаций; 

− хорошо знает процесс и функционирование 

предприятия в целом. 

Ответ содержит несколько фактических ошибок, 

иллюстрируется примерами. 

Дневник практики заполнен практически полно-

стью. 

- 4 

Отчет о прохождении учебной практики, а также 

дневник практики оформлен, с нарушениями к 

- 3 
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Форма проме-

жуточной 
аттестации 

 

 
Критерии оценивания 

 

Шкалы оценивания 

Наименование 

оценочного 
средства 

100- 

балльная 

система 

Пяти- 

балльная 

система 

 требованиям, содержание разделов отчета о 

практике, в основном, соответствует требуемой 

структуре отчета, однако нарушена логическая 

последовательность изложения материала, 

выводы и рекомендации некорректны. Обучаю-

щийся: 

− в выступлении демонстрирует удовле-

творительные знания программного 

материала, допускает существенные неточности 

в ответах, затрудняется при анализе 

практических ситуаций; 

− удовлетворительно знает процесс и 

функционирование предприятия в целом. 

Ответ содержит несколько грубых и фактиче-

ских ошибок. 
Дневник практики заполнен не полностью, нет 
выводов. 

  

Обучающийся: 

− не выполнил или выполнил не полностью 

программу практики; 

− не показал достаточный уровень знаний и 

умений применения методов и приемов ис-

следовательской и аналитической работы; 

− оформление отчета по практике не 

соответствует требованиям; 

− в выступлении не ответил на заданные во-

просы или допустил грубые ошибки. Дневник 
практики заполнен не полностью, нет выводов. 

- 2 

 

9. СИСТЕМА И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Оценка по практике выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и 

промежуточной аттестации. 

9.1. Система оценивания 
 

Форма контроля 
100-балльная 

система 
пятибалльная система 

Текущий контроль по результатам собеседова-

ния 

- зачтено/не зачтено 

Промежуточная аттестация 

Зачет с оценкой 

(защита отчета по практике) 

- зачтено (отлично) 

зачтено (хорошо) 
зачтено (удовлетворительно) 
не зачтено (неудовлетворительно) 
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10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Практика для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья (далее – ОВЗ) организуется и проводится на основе индивидуального личностно- ори-

ентированного подхода. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ могут проходить практику как совместно с 

другими обучающимися (в учебной группе), так и индивидуально (по личному заявлению). 

Обучающиеся данной категории могут проходить практику в профильных организациях (на 

предприятиях, в учреждениях), определенных для учебной группы, в которой они обучаются, 

если это не создает им трудностей в прохождении практики и освоении программы практики. 

При наличии необходимых условий для освоения программы практики и выполнения индиви-

дуального задания (или возможности создания таких условий) практика обучающихся данной 

категории может проводиться в структурных подразделениях университета. 

При определении места практики для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ особое 

внимание уделяется безопасности труда и оснащению (оборудованию) рабочего места. Рабо-

чие места, предоставляемые предприятием (организацией, учреждением), должны (по возмож-

ности) обеспечивать беспрепятственное нахождение указанным лицом на своем рабочем ме-

сте для выполнения трудовых функций. 

При необходимости рабочая программа практики может быть адаптирована для лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья. 

Индивидуальные задания формируются руководителем практики от университета с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья каждого конкретного обучающегося данной категории и должны соответствовать требо-

ваниям выполнимости и посильности. 

Объем, темп, формы работы устанавливаются индивидуально для каждого обучающегося дан-

ной категории. В зависимости от нозологии максимально снижаются противопоказанные (зри-

тельные, звуковые, мышечные и др.) нагрузки. 

Применяются методы, учитывающие динамику и уровень работоспособности обучающихся 

из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. 

Осуществляется комплексное сопровождение инвалидов и лиц с ОВЗ во время прохождения 

практики, которое включает в себя учебно-методическую и психолого-педагогическую по-

мощь и контроль со стороны руководителей практики от университета и от предприятия (ор-

ганизации, учреждения), корректирование (при необходимости) индивидуального задания и 

программы практики. 

Учебно-методические материалы представляются в формах, доступных для изучения студен-

тами с особыми образовательными потребностями с учетом нозологических групп инвалидов. 

При необходимости, обучающемуся предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа и (или) защиты отчета. 
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11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

Материально-техническое обеспечение практики соответствует требованиям ФГОС и вклю-

чает в себя: специально оборудованные кабинеты, измерительные и вычислительные ком-

плексы, соответствующие действующим санитарным и противопожарным нормам, а также 

требованиям техники безопасности при проведении учебных и научно- производственных ра-

бот. 

 

 

 

№ п/п Наименование учебных аудиторий (ла-

бораторий) и помещений для самостоя-

тельной работы 

Оснащенность учебных аудиторий и 

помещений для самостоятельной работы 

 119071, г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1, стр.3 

1 Аудитория №1154 - читальный зал 

библиотеки: помещение для 

самостоятельной работы, в том числе, 

научно-исследовательской, подготовки 

курсовых и выпускных 

квалификационных работ. 

Шкафы и стеллажи для книг и выставок, 

комплект учебной мебели, 1 рабочее место 

сотрудника и 3 рабочих места для студентов, 

оснащенные персональными компьютерами с 

подключением к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа к электронным 
библиотекам и в электронную информационно- 

образовательную среду организации. 
2 Аудитория №1155 - читальный зал 

библиотеки: помещение для 

самостоятельной работы, в том числе, 

научно- исследовательской, подготовки 

курсовых и выпускных 

квалификационных работ. 

Каталоги, комплект учебной мебели, трибуна, 2 

рабочих места для студентов, оснащенные пер-

сональными компьютерами с подключением к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронным библиотекам и в электронную ин-

формационно-образовательную среду 
организации. 

3 Аудитория №1156 - читальный зал 

библиотеки: помещение для 

самостоятельной работы, в том числе, 

научно- исследовательской, подготовки 

курсовых и выпускных 

квалификационных работ. 

 

Стеллажи для книг, комплект учебной мебели, 1 

рабочее место сотрудника и 8 рабочих места для 

студентов, оснащенные персональными компью-

терами с подключением к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа к элек-

тронным библиотекам и в электронную 
информационно-образовательную среду 

организации. 
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12. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

 
№ 

п/п 

 
 

Автор(ы) 

 
 

Наименование издания 

Вид издания 

(учебник, 

УП, МП и 
др.) 

 
 

Издательство 

 

Год 

издания 

 
Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса 

Количество эк-

земпляров в 

библиотеке 

Университета 

1 2 3 4 5 6 7 8 

12.1 Основная литература, в том числе электронные издания   

1 
Романов А.А., 

Синяева И. 

М., Поляков 

В.А. 

Маркетинговые коммуника-

ции Учебник М.: Вузовский учебник 2022 https://znanium.ru/catalog/document

?id=400303 

- 

2 

Григорян Е.С. 
Маркетинговые коммуника-

ции Учебник М.: НИЦ ИНФРА-М 2023 https://znanium.ru/catalog/document

?id=422206 

- 

3 
Сафронова, Н. 

Б. 

Маркетинговые исследования 
Учебное по-

собие 

5-е изд., стер. - 

Москва : Издатель-

ско-торговая корпо-

рация «Дашков и К°», 

2023 
https://znanium.com/catalog/product

/2083017 

- 

4 
Фарахутди-

нов, Ш. Ф. 

Современные тенденции и ин-

новационные методы в марке-

тинговых исследованиях  

Учебное по-

собие 

Москва : ИНФРА-М 2023 
https://znanium.com/catalog/product

/2041699 

- 

5 
Беляевский, 

И. К. 

Маркетинговое исследование: 

информация, анализ, прогноз 
Учебное по-

собие 

2-e изд., перераб. и 

доп. - Москва : КУРС 

: ИНФРА-М, 

2020 
https://znanium.com/catalog/product

/1054208 

- 

12.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания   

1 Ж. А. Романо-

вич, С. Л. Ка-

лачев 

 

Сервисная деятельность 

 

Учебник 

М.: Издательско- 

торговая корпора-

ция 
«Дашков и К°» 

 

2019 

https://znanium.ru/catalog/document

?id=358379 

- 

2 М. В. Виногра-

дова, З. И. Па-

нина 

Организация и планирование де-

ятельности предприятий сферы 

сервиса. 

Учебное посо-

бие 

М.: Издательско- тор-

говая корпорация 

«Дашков и К°» 

2017 https://znanium.ru/catalog/document

?id=430184 

- 

3 А.Д. Шеремет Анализ и диагностика 
финансово-хозяйствен-
ной деятельности 

 

Учебник 

 

М.: НИЦ Инфра-М 

 

2021 

https://znanium.ru/catalog/docu-

ment?id=369483 

- 



 

предприятия. 

4 
О.В. Папкова.  Деловые коммуникации Учебник М.: Вузовский учеб-

ник: НИЦ ИНФРА-М 
2014 

http://znanium.com/catalog/prod-

uct/566178 

- 

5 
Пономарева 

А.М.  

Коммуникационный марке-

тинг: креативные средства и 

инструменты 

Учебное  

пособие 

М.: ИЦ РИОР, НИЦ 

ИНФРА-М 

  

2016 
http://znanium.com/catalog/prod-

uct/543676 

- 

6 Гришина В.Т. Маркетинговые иссле-

дования: Практикум 
Практикум 

М.: Вузов-

ский учеб-

ник: НИЦ 

ИНФРА-М,  

2014 
http://znanium.com/catalog/product/

436043 

- 

12.3 Методические материалы (указания, рекомендации по освоению дисциплины (модуля) авторов РГУ им. А. Н. Косыгина) 

1  

 

Ордынец А.А. 

Методические рекомендации 

по организацию самостоятель-

ной работы обучающихся 

 

Методические 

рекомендации 

Утверждено на 

заседании кафедры 

коммерции и 
сервиса, протокол 
№ 12 от 08.06.21 

 

 

2021 

 

 

В ЭИОС 

 

− 
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13. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 
 

13.1. Ресурсы электронной библиотеки, информационно-справочные системы 

и профессиональные базы данных: 
 

№ пп Электронные учебные издания, электронные образовательные ресурсы 

1. ЭБС «Лань» http://www.e.lanbook.com/ 

2. «Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» 

http://znanium.com/ 

3. Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» 

http://znanium.com/ 

4. ЭБС ЮРАЙТ» www.biblio-online.ru 

5. ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/ . 

 Профессиональные базы данных, информационные справочные системы 

1. Web of Science http://webofknowledge.com/ 

2. Scopus http://www. Scopus.com/ 

3. Elsevier «Freedom collection» Science Direct https://www.sciencedi-

rect.com/ 

4. «SpringerNature» http://www.springernature.com/gp/li-

brarians Платформа Springer Link: 

https://rd.springer.com/ Платформа Nature: 

https://www.nature.com/ 

База данных Springer Materials: http://materials.springer.com/ 

База данных Springer Protocols: http://www.springerprotocols.com/ 

База данных zbMath: https://zbmath.org/ 

База данных Nano: http://nano.nature.com/ 

5. Консультант плюс. Некоммерческие интернет-версии системы КонсультантПлюс 

https://www.consultant.ru/online/ 

6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 

https://www.elibrary.ru/ 

7.  Национальная Электронная библиотека» («НЭБ»). https://rusneb.ru/   

 

13.2. Перечень программного обеспечения 
 

№п/п Программное обеспечение 
Реквизиты подтверждающего доку-

мента/ Свободно распространяемое 

1. Windows 10 Pro, MS Office 2019 контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

2. Bisagi (Process) Modeller BPMN Свободный доступ 

3. Camunda Modeller BPMN Свободный доступ 

4. ARIS Express Свободный доступ 

http://www.e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://znanium.com/
http://www.biblio-online.ru/
http://dlib.eastview.com/
http://webofknowledge.com/
http://www/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.springernature.com/gp/librarians
http://www.springernature.com/gp/librarians
http://www.nature.com/
http://materials.springer.com/
http://www.springerprotocols.com/
http://nano.nature.com/
http://www.consultant.ru/online/
http://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
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ЛИСТ УЧЕТА ОБНОВЛЕНИЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

В рабочую программу практики внесены изменения/обновления и утверждены на за-

седании кафедры: 

 
№ пп год обнов-

ления РПП 

характер изменений/обновлений 

с указанием раздела 

номер протокола 

и дата заседания 

кафедры 

    

    

    

    

    

 


