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1. Цели освоения учебной дисциплины  

 

В результате освоения учебной дисциплины «Сервисное обслуживание технологи-

ческих комплексов»_ обучающийся  должен:  

 – изучить принципы организации технологического процесса изготовления швейных из-

делий, обеспечить планирование организации внутрицехового расположения парка техно-

логических машин  

   - приобрести практические навыки построения кинематических и конструктивных схем 

в соответствии с требованиями национальных и международных стандартов,  

   - ознакомиться  с инструментами и принципами наладки и регулировки швейных и 

обувных машин. 

2. Место учебной дисциплины в структуре программы аспирантуры 

 

Дисциплина  «Сервисное обслуживание технологических комплексов» включена в 

часть дисциплины 2.1.8.2 Образовательного компонента, семестр 4. 

Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при освоении 

предыдущих дисциплин: Машины, агрегаты и технологические процессы, Расчет и проек-

тирование машин для получения изделий из нитей специального назначения, включая 

нановолокна, Планирование и оптимизация экспериментальных исследований  

 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
  

 

Таблица 1 

Результаты обучения Критерии результатов обучения 

Технологии 

формирования 
 

Способность к критиче-

скому анализу и оценке 

современных научных 

достижений, генериро-

ванию новых идей при 

решении исследователь-

ских и практических 

задач, в том числе в 

междисциплинарных 

областях 

Знать: методы критического анализа и оценки со-

временных научных достижений, а также методы 

генерирования новых идей при решении исследо-

вательских и практических задач, в том числе в 

междисциплинарных областях 

Уметь: при решении исследовательских и практи-

ческих задач генерировать новые идеи, поддаю-

щиеся операционализации исходя из наличных 

ресурсов и ограничений 

Владеть: навыками критического анализа и оценки 

современных научных достижений и результатов 

деятельности по решению исследовательских и 

практических задач, в том числе в междисципли-

нарных областях 

лекции (Л), практиче-

ские занятия (ПЗ)  

самостоятельная ра-

бота (СР) 

 

Способность планиро-

вать и проводить экспе-

риментальные исследо-

вания с последующим 

адекватным оценивани-

ем получаемых резуль-

татов 

Знать: основные методы научно-

исследовательской деятельности, основы инфор-

мационно-коммуникационных технологий 

Уметь: осуществлять отбор материала, характери-

зующего достижения науки с учетом специфики 

направления подготовки, избегать автоматическо-

го применения стандартных формул и приемов 

при решении задач 

.Владеть: навыками сбора, обработки, анализа и 

систематизации информации по теме исследова-

ния; навыками выбора методов и средств решения 

задач исследования, навыками работы с вычисли-

тельной техникой 

лекции (Л), практиче-

ские занятия (ПЗ)  

самостоятельная ра-

бота (СР) 

 

Способность обрабаты-

вать результаты научных 

исследований и исполь-

Знать: основные способы (подходы) математиче-

ской обработки результаты научных исследова-

ний, для решения практических и производствен-

лекции (Л), практиче-

ские занятия (ПЗ)  

самостоятельная ра-
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зовать их в практической 

и производственной дея-

тельности 

ных задач. 

Уметь: выявлять ключевые факторы, влияющие на 

протекание технологических процессов, сопостав-

лять различные способы и условия протекания 

технологических процессов и режимов их работы 

Владеть: навыками определения (измерения) ос-

новных параметров и характеристик машин, ос-

новными инструментами аналитических и стати-

стических программ, с графическим и математиче-

ским представлением полученных результатов 

исследования; типовыми методами моделирования 

машин 

бота (СР 

Готовность применять 

инновационные техноло-

гии при создании высо-

коэффективного обору-

дования легкой и тек-

стильной промышленно-

сти 

Знать: основные закономерности развития науки, в 

том числе в области процессов и аппаратов тек-

стильной и легкой промышленности; тенденции и 

перспективы развития оборудования легкой и тек-

стильной промышленности, передовой отече-

ственный и зарубежный научный опыт в профес-

сиональной сфере деятельности 

Уметь: определить сущность, структуру и разно-

видности научных исследований; формулировать 

цель, ставить задачи исследования; выделить со-

держание и последовательность действий при вы-

полнении научного исследования. 

Владеть: навыками планирования эксперимен-

тальных исследований и работы  при создании 

высокоэффективного оборудования легкой и тек-

стильной промышленности 

лекции (Л), практиче-

ские занятия (ПЗ)  

самостоятельная ра-

бота (СР 
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4. Объем и содержание дисциплины 

 

4.1. Объем дисциплины 

Таблица 2 

Показатель объема дисциплины Трудоемкость 

Объем дисциплины в зачетных единицах 3 

Объем дисциплины в часах 96 

Лекции  (ч) 10 

Практические занятия 

 (семинары) (ч) 

20 

Самостоятельная работа (ч) 34 

Контроль (ч) 32 

Форма контроля (зач./экз.) Экзамен 
 



 

4.2 Содержание разделов учебной дисциплины (модуля)
 

Таблица 3 

Наименование раз-

дела учебной дис-

циплины (модуля) 

Лекции 

Наименование практиче-

ских (семинарских) заня-

тий 

Оценочные 

средства
 

№ и тема лекции 

Т
р

у
д

о
е
м

к
о

ст
ь

, 
ч

а
с 

№ и тема практиче-

ского занятия 

Т
р

у
д

о
е
м

к
о

ст
ь

, 
ч

а
с 

Современные  кон-

цепция  систем тех-

нического обслужи-

вания и ремонта 

технических средств 

и производственных 

процессов 

Основы организации и  

ведения монтажа  техни-

ческих комплексов про-

изводственных предпри-

ятий 

2 

Такелажные работы . 

Выбор и расчет  оснаст-

ки. 4 

Разбор 

практиче-

ских за-

даний 

Основы организации и  

ведения монтажа  техни-

ческих комплексов про-

изводственных предпри-

ятий 

2 

Определение размеров 

фундамента. 

Проверочные расчеты 

сопряжений 
4 

Разбор 

практиче-

ских за-

даний 

Организация и про-

ведение техническо-

го обслуживания и  

ремонта оборудова-

ния. Структура ре-

монтного цикла. 

Сложность ремонта. 

Технология и мето-

ды  ремонта. 

Монтаж, наладка и вве-

дение в эксплуатацию 

производственных ма-

шин и оборудования. 

Организация  и планиро-

вание работ. такелажные 

работы. 

 Установка оборудова-

ния. Расчет фундаментов 

и проверка креплений. 

2 

Износ подшипника 

скольжения Определе-

ние нагрузочной спо-

собности подшипника 

скольжения  

Виброизоляция рабочих 

машин. Расчет вибро-

изоляторов на пружинах 

и  из резины. 

 
8 

Подготов-

ка к те-

стирова-

нию 

Тестиро-

вание  

Причины и признаки 

выхода технологическо-

го оборудования из 

строя. Влияние окружа-

ющей среды и внутрен-

них факторов. Изнаши-

вание.  Предельный из-

нос. Усталостный износ.  

Вибрация. Защита от 

вибрации. 

2 

Трение в механизмах. 

Смазка машин.  Способы 

и системы смазки. Типы  

и основные характери-

стики смазок и масел 

2 

Разработка технологи-

ческого процесса сбор-

ки и разборки машины 

4 

Разбор 

практиче-

ских за-

даний 

Всего  10  20  
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5. Самостоятельная работа обучающихся
 

Таблица 4 
 

№ п/п 

Наименование раздела 

учебной дисциплины (мо-

дуля) 

Содержание самостоятельной работы 

Трудоем-

кость в 

часах
 

1 

Современные  концепция  

систем технического обслу-

живания и ремонта техниче-

ских средств и производ-

ственных процессов 

Подготовка к устной дискуссии, Чтение 

дополнительной литературы. 

4 

2 

Основы организации и  веде-

ния монтажа  технических 

комплексов производствен-

ных предприятий 

Подготовка к устной дискуссии, Чтение 

дополнительной литературы. 
6 

3 

Причины и признаки выхода 

технологического оборудова-

ния из строя, меры по повы-

шению  его работоспособно-

сти; виды изнашивания, Ос-

новы теории смазки. Системы 

смазки 

 Подготовка к контрольной работе 

6 

4 

Организация и проведение 

технического обслуживания и  

ремонта оборудования. 

Структура ремонтного цикла. 

Сложность ремонта. Техно-

логия и методы  ремонта 

Подготовка к устной дискуссии, Чтение 

дополнительной литературы. 

6 

5 

Трение в механизмах. Смазка 

машин.  Способы и системы 

смазки. Типы  и основные 

характеристики смазок и ма-

сел 

Подготовка к устной дискуссии, Чтение 

дополнительной литературы. 

6 

6 

Система ППР и ее видоизме-

нения. Структура ремонтного 

цикла. Виды обслуживания и 

ремонтов 

Подготовка к устной дискуссии, Чтение 

дополнительной литературы 
6 

  Подготовка к экзамену 32 

ВСЕГО часов в семестре: 66 
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6. Образовательные технологии 

 

При освоении дисциплины «Сервисное обслуживание технологических комплек-

сов» используются следующие образовательные технологии: 

- Контрольная работа   

- Экзамен 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации по 

дисциплине  

 

7.1 Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрены. 

  

7.2 Примеры используемых оценочных средств для текущего контроля 

по дисциплине «Сервисное обслуживание технологических комплексов» 

 

Вопросы для контрольной работы 

 

1.Технико-экономические и социальные предпосылки  сервиса технических 

средств и процессов лёгкой промышленности; 

2.Технологические комплексы отраслей легкой  и текстильной промышленностей, 

особенности конструктивного исполнения, принципов работы и поддержания в работо-

способном состоянии. 

3.Существующие  концепции технического обслуживания и ремонта технических 

средств. 

4.Методы и способы определения технического состояния оборудования. 

5.Причины и признаки выхода технологического оборудования из строя и меры по 

повышению  его работоспособности; 

6.Виды изнашивания и факторы и их вызывающие; предельный износ; 

7.основы теории смазки, смазочные материалы, устройства и системы смазки; 

8.влияние вибрации на долговечность оборудования; способы защиты от вибрации 

и шума; рассчитать виброизолятор на пружинах. 

9.Перечислите основные задачи ремонта и технического обслуживания оборудова-

ния на предприятиях 

10. Какова структура ремонтного хозяйства предприятия? 

11.Техническое и инженерное сопровождение работ службы главного механика. 

12. ремонтную документацию и схемы технологических процессов ремонта 

13.Планировать и организовать ведение монтажных работ; 

14.Подобрать такелажное оборудование и диаметр канатов, строп; 

15.Определить нагрузку на фундаментные и анкерные болты, подобрать крепеж 

16.Объясните структуру ремонтного цикла, дайте характеристику периодичности 

ремонтов., видов ремонтов. 

17. Как оценить техническое состояние поступившего в ремонт оборудования. 

18.Какие особенности системы технического обслуживания по фактическому со-

стоянию. 

19.Особенности перехода от ППР к системе обслуживания по фактическому состо-

янию 

20. Техническая диагностика и системы неразрушающего контроля в системах тех-

нического обслуживания и ремонта. 

 

 

 

 



8 

 

Вопросы к экзамену  

по дисциплине «Сервисное обслуживание технологических комплексов» 

 

1. Такелажные работы. Выбор и расчет  оснастки. 

2. Определение размеров фундамента. 

3. Проверочные расчеты сопряжений 

4. Износ подшипника скольжения  

5. Определение нагрузочной способности подшипника скольжения 

6. Виброизоляция рабочих машин 

7. Расчет виброизоляторов на пружинах и  из резины. 

8. Разработка технологического процесса сборки и разборки машины. 

9. Факторы влияющие на износ деталей 

10. Защита от вибрации. Расчет виброизоляторов из резины. 

11. Принципы организации такелажных работ. 

12. Определение износа подшипников 

13. Определение размеров и расчет фундамента под ШМ. 

14. Расчет виброизоляторов на пружинах и из резины. 

15. Определение нагрузки на подшипник скольжения. 
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7.4 Критерии оценки знаний, умений и навыков 

 

Контрольная работа  

Оценка Критерии оценки 

отлично 

Обучающийся показал всесторонние, систематизированные, глу-

бокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач; демон-

стрирует свободное и правильное обоснование принятых решений 

хорошо 

Обучающийся показал уверенное владение материалом по вопро-

сам контрольной работы, грамотно и по существу излагает мате-

риал, умеет применять полученные знания на практике, но допус-

кает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые 

может устранить после дополнительных вопросов преподавателя 

удовлетворительно 

Обучающийся показал фрагментарный, разрозненный характер 

знаний, использует недостаточно правильные формулировки базо-

вых понятий, допускает нарушения логической последовательно-

сти в изложении материала, но при этом владеет основными поня-

тиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для 

дальнейшего обучения и может применять полученные знания по 

образцу в стандартной ситуации 

неудовлетворительно 

Обучающийся показал незнание большей части основного содер-

жания выносимых на контрольную работу вопросов по темам дис-

циплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных 

понятий и не умеет использовать полученные знания при решении 

типовых практических задач 

 

 

Экзамен 

Оценка «отлично» ставится обучающемуся, ответ которого содержит: 

- глубокое знание программного материала, включая как основное содержание лекцион-

ного курса и основной литературы, так и сведений из дополнительной учебной и научной 

литературы; знание концептуально-понятийного аппарата всего курса; 

а также свидетельствует о способности:  

- самостоятельно критически оценивать основные положения курса; увязывать теорию с 

практикой. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, ответ которого свидетельствует: 

- о полном знании материала по программе и лекционному курсу; 

- о знании рекомендованной основной литературы, 

а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложе-

ние материала. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, ответ которого содержит: 

- поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания лекционного кур-

са; 

- затруднения с использованием научно-понятийного аппарата, терминологии курса и све-

дений из рекомендованной основной литературы; 

- стремление логически четко построить ответ, а также свидетельствует о возможности 

последующего обучения. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, имеющему существен-

ные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему прин-

ципиальные ошибки при изложении материала 
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины (моду-

ля) 

 

 

8.1 Перечень основной  и дополнительной учебной литературы  

 

Таблица 5 

 

№ 

п/

п 

Автор(ы) Наименование издания 

Вид изда-

ния 

(учебник, 

учебное 

пособие) 

Издатель-

ство 

Год 

изда-

ния 

Кол-

во 

экз. 

Электронный 

ресурс 

1 2 3 4 5 6 7  

Основная литература   

1 
Ставровский 

М.Е. и др. 

Основы функционирова-

ния систем сервиса 
Учебник 

М.: 

Юрайт 
2023 

  

2 Захарин А. В. 

Технология и организа-

ция восстановления де-

талей и сборочных еди-

ниц при сервисном об-

служивании. 

Учебное 

пособие 

 Ставро-

польский 

гос. аг-

рарный 

ун-т. - 

Ставро-

поль 

2014 

 http://znanium.

com/catalog.ph

p?bookinfo=51

4975  

3 

З. В. Брагина, 

Е. Б. Глушкова, 

В. П. Дудяшо-

ва 

Сервисное обслуживание 

текстильного производ-

ства  

Учебное 

пособие 

- Костро-

ма : Ко-

стромской 

гос. ун-т 

им. 

Н.А.Некра

сова, 2 

2003 

2  

Дополнительная литература
 

  

1 

Фомичев В.И. Регулировки механизмов 

в  швейных машинах. 

Учебное пособие. М. 

Издательство РИС 

МГУДТ. 

Учеб 

.пособие  

Учебное 

пособие. 

М. Изда-

тельство 

РИС 

МГУДТ. 

2009 

5  

2 

Г. К. Антонов, 

А. Г. Антонов. 

Ремонт и обслуживание 

отечественных и зару-

бежных ручных трико-

тажных машин :  

Учеб 

.пособие 

-М. : Лег-

промбыт-

издат 
1992 

5  

3 

П. А. Больша-

ков, А. Л. 

Иоффе, А. В. 

Бухарин 

Справочник по ремонту, 

наладке и эксплуатации 

оборудования обувных 

предприятий  

Учеб 

.пособие 

М. : Лег-

кая и пи-

щевая 

промыш-

ленность 

1982 

35  

4 

М. В. Голови-

цына, С. П. 

Зотов, И. С. 

Головицын, 

Головицына, 

М. В 

Проектирование автома-

тизированных техноло-

гических комплексов 

[Электронный ресурс] : 

/.. - 256 с. 

 

 

Учеб. по-

собие 

- 

М. Изд-во 

МГОУ, 
2001 

 

http://znanium.

com/catalog/pr

oduct/397270  

5 

 А.Т. Лебедев, 

Р.А. Магоме-

дов, А.В. Заха-

рин и др. 

Технология и организа-

ция восстановления де-

талей и сборочных еди-

ниц при сервисном об-

служивании [Электрон-

ный ресурс] :  

Учебное 

пособие;  

Ставро-

польский 

гос. аг-

рарный 

ун-т.  

2010 

 

znni-

um.com/catalo

g/product/5149

75  
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8.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет, электронных образовательных ресурсов локальных сетей РГУ им. А.Н. Косыги-

на, необходимых для освоения дисциплины  

 

№ пп Электронные учебные издания, электронные образовательные ресурсы 

1.  ЭБС «Лань» http://www.e.lanbook.com/ 

2.  «Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» 

http://znanium.com/  

3.  Электронные издания «РГУ им. А. Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» 

http://znanium.com/ 

4.  ЭБС «ИВИС» http://dlib.eastview.com/ 

 Профессиональные базы данных, информационные справочные системы 

1.  Scopus https://www.scopus.com (международная универсальная реферативная база 

данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гумани-

тарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 между-

народных издательств); 

2.  Scopus http://www. Scopus.com/ 

3.  Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru (крупнейший 

российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и об-

разования); 

4.  Отраслевой портал по упаковке, оборудованию и материалам: http://www.unipack.ru 

5.  Журнал «Пластикс»  http://www.plastics.ru 

6.  Журнал «Международные новости мира пластмасс» http://www.plasticnews.ru 

7.  База данных в мире Academic Search Complete - обширная полнотекстовая научно-

исследовательская. Содержит полные тексты тысяч рецензируемых научных жур-

налов по химии, машиностроению, физике, биологии.   http://search.ebscohost.com 

8.  База данных ФГБУ «ФИПС» http://www.fips   

9.  База данных «Яндекс. Патенты» http://www.yandex.ru/patents   

10.  Цифровая библиотека интеллектуальной собственности Всемирной Организации 

Интеллектуальной Собственности (ВОИС) https://patentscope.wipo.int/   

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля при обучении с ис-

пользованием традиционных технологий обучения. 

Наименование учебных аудиторий, лаборато-

рий, мастерских, библиотек, спортзалов, поме-

щений для хранения и профилактического об-

служивания учебного оборудования и т.п. 

Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, 

мастерских, библиотек, спортивных залов, поме-

щений для хранения и профилактического обслу-

живания учебного оборудования и т.п. 

119071, г. Москва, Улица Донская, дом 39, строение 6 

аудитории для проведения занятий лекционного 

типа 

комплект учебной мебели,  

технические средства обучения, служащие для пред-

ставления учебной информации большой аудитории:  

 ноутбук; 

 проектор, 
аудитории для проведения занятий семинарского 

типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции 

комплект учебной мебели,  

технические средства обучения, служащие для пред-

ставления учебной информации большой аудитории:  

 ноутбук, 

http://www.e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://znanium.com/
http://dlib.eastview.com/
http://www.unipack.ru/
http://www.plastics.ru/
http://www.plasticnews.ru/
http://search.ebscohost.com/
http://www.fips/
http://www.yandex.ru/patents
https://patentscope.wipo.int/


12 

 

Наименование учебных аудиторий, лаборато-

рий, мастерских, библиотек, спортзалов, поме-

щений для хранения и профилактического об-

служивания учебного оборудования и т.п. 

Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, 

мастерских, библиотек, спортивных залов, поме-

щений для хранения и профилактического обслу-

живания учебного оборудования и т.п. 

 проектор, 
аудитории для проведения занятий по практиче-

ской подготовке, групповых и индивидуальных кон-

сультаций 

комплект учебной мебели,  

технические средства обучения, служащие для пред-

ставления учебной информации большой аудитории:  

 персональные компьютеры,  

 принтеры. 
Помещения для самостоятельной работы обу-

чающихся 

Оснащенность помещений для самостоятельной 

работы обучающихся 

читальный зал библиотеки 

 

 

- компьютерная техника; 

- подключение к сети «Интернет» 

Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины/учебного модуля при 

обучении с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Необходимое оборудование Параметры Технические требования 

Персональный компью-

тер/ ноутбук/планшет, 

камера, 

микрофон,  

динамики,  

доступ в сеть Интернет 

Веб-браузер Версия программного обеспечения не 

ниже: Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, 

Edge 79, Яндекс.Браузер 19.3 

Операционная систе-

ма 

Версия программного обеспечения не 

ниже: Windows 7, macOS 10.12 

«Sierra», Linux 

Веб-камера 640х480, 15 кадров/с 

Микрофон любой 

Динамики (колонки 

или наушники) 

любые 

Сеть (интернет) Постоянная скорость не менее 192 

кБит/с 

 

Технологическое обеспечение реализации программы/модуля осуществляется с ис-

пользованием элементов электронной информационно-образовательной среды Универси-

тета. 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения: 

Microsoft® Windows® XP Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic 

OPEN No Level, артикул Е85-00638; лицензия  №18582213 от 30.12.2004 (бессрочная кор-

поративная академическая лицензия);  

Microsoft® Office Professional Win 32 Russian License/Software Assurance Pack Academic 

OPEN No Level, артикул 269-05620; лицензия  №18582213 от 30.12.2004 (бессрочная кор-

поративная академическая лицензия). 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic Open No Level, артикул FQC-

02306, лицензия № 46255382 от 11.12.2009 (копия лицензии;  

бессрочная академическая лицензия; центр поддержки корпоративных лицензий  Mi-

crosoft). 

Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian Academic Open No Level, лицензия 

47122150 от 30.06.2010 (бессрочная академическая лицензия; центр поддержки корпора-

тивных лицензий  Microsoft). 
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Система автоматизации библиотек ИРБИС64, договора на оказание услуг  по поставке 

программного обеспечения №1/28-10-13 от 22.11.2013, №1/21-03-14 от 31.03.2014 (копии 

договоров). 

Google Chrome (свободно распространяемое).  

Adobe Reader (свободно распространяемое). 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian Edition, 250-499 Node 1 

year Educational Renewal License; договор №218/17 - КС от 21.11.2018.    
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ЛИСТ УЧЕТА ОБНОВЛЕНИЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
В рабочую программу учебной дисциплины/модуля внесены измене-

ния/обновления и утверждены на заседании кафедры: 

 
№ пп год обновле-

ния РПД 

характер изменений/обновлений  

с указанием раздела 

номер протокола и 

дата заседания  

кафедры 

    

    

    

    

    

 
 

 


