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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» изучается во втором семестре. 

Курсовая работа / курсовой проект не предусмотрены. 

1.1. Форма промежуточной аттестации:  

экзамен   

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина относится к обязательной части программы. 

Основой для освоения дисциплины являются результаты обучения по предшествующим 

дисциплинам: 

− Иностранный язык 

− Основы психологии 

− Менеджмент. 

Результаты обучения по учебной дисциплине, используются при изучении следующих 

дисциплин и прохождения практик: 

− Когнитивные технологии деловых коммуникаций. 

− Клиентский сервис. 

−  Поведенческая экономика 

− Учебная практика. Ознакомительная практика. 

− Учебная практика. Сервисная практика. 

− Производственная практика. Организационно-управленческая практика. 

− Производственная практика. Сервисная практика. 

− Производственная практика. Преддипломная практика. 

− Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

2. ЦЕЛИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Целями освоения дисциплины «Сервисная деятельность: 

− формирование навыков научно-теоретического подхода к решению задач 

профессиональной направленности и практического их использования в дальнейшей 

профессиональной деятельности. 

− формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине.  

Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, 

умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования 

компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной 

дисциплины. 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.1. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, 

соотнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ОПК-2  

Способен 

осуществлять 

основные функции 

управления 

сервисной 

деятельностью  

 

ИД-ОПК-2.1 Использование 

методов планирования и 

организации деятельности, 

приемов мотивации и контроля 

сотрудников для решения 

профессиональных задач 

 

− Различает виды сервиса; основные концепции 

потребительского поведения. 

− Умеет выделить особенности современного 

рынка и определить стратегические цели 

развития предприятия; сравнить основные 

концепции сервиса по ряду признаков при 

составлении планов развития.  

− Демонстрирует владение  некоторыми 

методами реализации основных концепций  при 

внедрении инноваций в деятельность фирмы. 

− Знает теорию формирования конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей в соответствии с 

этнокультурными, историческими и 

религиозными традициями. 

− Умеет анализировать информацию о 

конъюнктуре рынка и спросе потребителей в 

соответствии с этнокультурными, историческими 

и религиозными традициями, определять 

факторы, влияющие на показатели 

производственно-хозяйственной деятельности 

предприятия сферы сервиса. 

− Умеет вступать во взаимодействие в целях 

выполнения поставленных профессиональных 

задач. 

−  Рассматривает управление характеристиками 

воздействующих факторов и элементов 

культуры, мировоззренческих и поведенческих 

аспектов личности в соответствии с уровнем 

культуры 

 Знает теорию формирования конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей в соответствии с 

этнокультурными, историческими и 

религиозными традициями 

 Умеет применять методы планирования и  

организации деятельности на практике; 

 Умеет применять основные методы мотивации 

сотрудников для успешной реализации ими 

своих производственных функций 

 

ИД-ОПК-2.3 Осуществление 

взаимодействия с партнерами и 

другими заинтересованными 

сторонами 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ/МОДУЛЯ 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины/модуля по учебному плану составляет: 
 

по заочной форме обучения 4 з.е. 128 час. 

3.1. Структура учебной дисциплины для обучающихся по видам занятий 

(заочная форма обучения) 

Структура и объем дисциплины 

Объем дисциплины 
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1 курс          

Весенняя сессия экзамен 128 6 6    108 8 

Всего:  128 6 6    108 8 
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3.2. Структура учебной дисциплины для обучающихся по разделам и темам дисциплины: (заочная форма обучения) 

Планируемые 

(контролируемые) 

результаты освоения:  

код(ы) 

формируемой(ых) 

компетенции(й) и 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Наименование разделов, тем; 

форма(ы) промежуточной аттестации 

Виды учебной работы 

С
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с 

Виды и формы контрольных 

мероприятий, обеспечивающие по 

совокупности текущий контроль 

успеваемости; 

формы промежуточного контроля 

успеваемости 

Контактная работа 
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 Второй семестр 

ОПК-2  

ИД-ОПК-2.1  
ИД-ОПК-2.3  
 

Раздел 1. Теоретические основы сервисной 

деятельности 

     Опрос, круглый стол (дискуссия), 

выступление с презентацией по 

выполнению индивидуальных заданий Тема 1.1. Сфера сервиса – основные понятия 2 2   40 

ОПК-2  

ИД-ОПК-2.1  
ИД-ОПК-2.3  
 

Раздел 2. Сервисная деятельность как форма 

удовлетворения потребностей человека 

     Опрос, круглый стол (дискуссия), 

выступление с презентацией по 

выполнению индивидуальных заданий Тема 2.1. Сервисная деятельность и потребности человека 2 42   45 

ОПК-2  

ИД-ОПК-2.1  
ИД-ОПК-2.3  
 

Раздел 3. Этика и психология сервисной деятельности      Опрос, круглый стол (дискуссия), 

выступление с презентацией по 

выполнению индивидуальных заданий 
Тема 3.1. Культура сервиса и нравственный характер 

общения людей 

2 2   23 

 Экзамен х х х х х Тестирование на платформе edu.rguk.ru 

ИТОГО за второй семестр 6 6   108 

ИТОГО за весь период 6 6   108 
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3.3. Краткое содержание учебной дисциплины 

 № п/п 
Наименование раздела и темы 

дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Раздел 1 Теоретические основы сервисной деятельности 

Тема 1.1 Сфера сервиса – основные понятия Сервисная деятельность как отрасль научного знания и 

учебная дисциплина: предмет и объект сервисной 

деятельности, ее отличительные особенности и признаки. 

Сервис и сервисная деятельность: понятие и отличительные 

особенности. Потребности человека и их удовлетворение 

посредством предоставления услуг -сервисной 

деятельности 

Практическое задание № 1.1 В основе практических занятий лежит упражнение, в 

рамках которого решаются познавательные задачи и 

большое внимание уделяется овладению навыками 

решения практических задач, умению устанавливать связи 

между теоретическими основами и практической 

деятельностью 

Раздел 2 Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека 

Тема 2.2 Сервисная деятельность и 

потребности человека 

Типы потребителей и взаимодействие с ними. Личность 

потребителя сервисных услуг. Типы потребителей по 

привычкам, запросам, желаниям. Типы потребителей по 

социальному происхождению, статусу, доходам, возрасту. 

Сущность поведения потребителей сервисных услуг. 

Принципы формирования правильного представления о 

потребностях потребителя. Методы изучения поведения 

потребителей Процесс принятия решения о покупке. 

Основные этапы. удовлетворения потребностей 

Практическое задание № 2.1 В основе практических занятий лежит упражнение, в 

рамках которого решаются познавательные задачи и 

большое внимание уделяется овладению навыками 

решения практических задач, умению устанавливать связи 

между теоретическими основами и практической 

деятельностью 

Раздел 3 Этика и психология сервисной деятельности 

Тема 3.1.  Культура сервиса и нравственный 

характер общения людей 

Развитие культуры сервиса. Основные составляющие 

культуры обслуживания. Расчет обобщенного показателя 

культуры сервисной деятельности.   

Практическое задание № 3.1 В основе практических занятий лежит упражнение, в 

рамках которого решаются познавательные задачи и 

большое внимание уделяется овладению навыками 

решения практических задач, умению устанавливать связи 

между теоретическими основами и практической 

деятельностью 

3.4. Организация самостоятельной работы обучающихся 

Самостоятельная работа студента – обязательная часть образовательного процесса, 

направленная на развитие готовности к профессиональному и личностному самообразованию, на 

проектирование дальнейшего образовательного маршрута и профессиональной карьеры. 

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине организована как совокупность 

аудиторных и внеаудиторных занятий и работ, обеспечивающих успешное освоение дисциплины.  

Аудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине выполняется на учебных 

занятиях под руководством преподавателя и по его заданию. Аудиторная самостоятельная работа 

обучающихся входит в общий объем времени, отведенного учебным планом на аудиторную работу, и 

регламентируется расписанием учебных занятий.  

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная, научно-

исследовательская, практическая работа обучающихся, выполняемая во внеаудиторное время по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия, 

расписанием учебных занятий не регламентируется. 
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Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся включает в себя: 

− подготовку к лекциям, практическим занятиям, экзамену; 

− изучение учебных пособий; 

− изучение теоретического и практического материала по рекомендованным источникам; 

− выполнение индивидуальных заданий, 

− написание тематических выступлений на проблемные темы; 

− подготовка к промежуточной аттестации в течение семестра; 

− создание презентаций по изучаемым темам и др. 

Самостоятельная работа обучающихся с участием преподавателя в форме иной контактной 

работы предусматривает групповую и (или) индивидуальную работу с обучающимися и включает в 

себя: круглый стол (дискуссия); проведение консультаций перед экзаменом; консультации по 

организации самостоятельного изучения отдельных разделов/тем, базовых понятий учебных 

дисциплин в целях устранения пробелов после поступления в магистратуру абитуриентов, окончивших 

бакалавриат/специалитет иных УГСН. 

 

Перечень разделов/тем/, полностью или частично отнесенных на самостоятельное 

изучение с последующим контролем: 

№ пп 

Наименование раздела 

/темы дисциплины, 

выносимые на 

самостоятельное 

изучение 

Задания для самостоятельной работы 

Виды и формы 

контрольных 

мероприятий 

(учитываются 

при проведении 

текущего 

контроля) Т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь

, 

ч
а

с
 

Тема 3.1 Культура сервиса и 

нравственный характер 

общения людей 

Культура сервиса и нравственный 

характер общения людей (на конкретном 

примере) 

презентация 8 

 

3.5. Применение электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий 

Реализация программы учебной дисциплины с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий регламентируется действующими локальными 

актами университета. 

Применяется следующий вариант реализации программы с использованием ЭО и ДОТ. 

В электронную образовательную среду, по необходимости, могут быть перенесены 

отдельные виды учебной деятельности: 

 
использование 

ЭО и ДОТ 
использование ЭО и ДОТ 

объем, 

час 

включение в учебный 

процесс 

смешанное обучение Лекции 6 в соответствии с 

расписанием учебных 

занятий  
практические занятия 6 
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4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ, СИСТЕМА И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 

4.1. Соотнесение планируемых результатов обучения с уровнями сформированности компетенций. 

Уровни 

сформированности 

компетенции(-й) 

Итоговое 

количество 

баллов 

в 100-балльной 

системе 

по результатам 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Оценка в 

пятибалльной 

системе 

по результатам 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

 

Показатели уровня сформированности  

универсальной  

(-ых)  

компетенции(-й) 
общепрофессиональной(-ых) компетенций 

профессиональной(-ых) 

компетенции(-й) 

 ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1  

ИД-ОПК-2.3 

 

высокий 85 – 100 отлично 

 

 Обучающийся: 

− - исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет 

связывать теорию с практикой, справляется с решением задач 

профессиональной направленности высокого уровня сложности, 

правильно обосновывает принятые решения; 

− показывает творческие способности в понимании, изложении и 

практическом использовании полученных знаний; 

−  дополняет теоретическую информацию сведениями практического 

характера; 

− способен провести целостный анализ рынка услуг в России; 

− свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе; 

дает развернутые, исчерпывающие, профессионально грамотные ответы 

на вопросы, в том числе, дополнительные 

 

повышенный 65 – 84 хорошо 

 
−  Обучающийся: 

− достаточно подробно, грамотно и по существу излагает изученный 

материал, приводит и раскрывает в тезисной форме основные понятия; 

− анализирует факторы, оказывающие влияние на развитие сервисной 

деятельности; 

− способен провести анализ рынка услуг и выявить его особенности; 

− допускает единичные негрубые ошибки; 

− достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной 

литературе; 

ответ отражает знание теоретического и практического материала, не 

допуская существенных неточностей 
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базовый 41 – 64 удовлетворительно 

 

 Обучающийся: 

− демонстрирует теоретические знания основного учебного 

материала дисциплины в необходимом для дальнейшего освоения 

ОПОП объёме; 

− с неточностями излагает основные факторы, формирующие 

рынок услуг; 

− анализирует взаимодействие различных видов сервисной 

деятельности и нечетко способен применять эти знания в 

практической деятельности; 

− демонстрирует фрагментарные знания основной учебной 

литературы по дисциплине; 

− отражает знания на базовом уровне теоретического и 

практического материала в объёме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по профилю обучения, допускаются 

грубые ошибки. 

 

низкий 0 – 40 неудовлетворительно 

 
Обучающийся: 

– демонстрирует фрагментарные знания теоретического и практического материал, допускает грубые ошибки при его 

изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации; 

– испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач 

профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и 

приемами; 

– ответ отражает отсутствие знаний на базовом уровне теоретического и практического материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы. 

5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

При проведении контроля самостоятельной работы обучающихся, текущего контроля и промежуточной аттестации по учебной дисциплине 

«Сервисная деятельность» проверяется уровень сформированности у обучающихся компетенций и запланированных результатов обучения по 

дисциплине, указанных в разделе 2 настоящей программы. 

5.1. Формы текущего контроля успеваемости, примеры типовых заданий:  

№ 

п/п 
Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

Формируемая 

компетенция 

1 Круглый стол (дискуссия), 

 

1. Поясните идеи Д. Белла о формировании постиндустриального общества. 

2. . Каковы особенности развития сферы услуг в России? 

ОПК 2 

ИД-ОПК-2.1  
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№ 

п/п 
Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

Формируемая 

компетенция 

3.  Какие этапы можно выделить в сфере развития бытовых услуг в России? 

4. . Определите свойства услуги как товара. 

5. . Назовите три уровня товара (согласно Ф. Котлеру) и место сервисной деятельности в 

создании «подкрепления» товару. 

6. . Назовите основные характеристики услуг. 

7. . Какими средствами архитектор может повысить осязаемость своей услуги? 

8. . В чем причина непостоянства качества услуг или гетерогенность услуг? 

9. . О какой характеристике услуг идет речь в следующем примере? Служащий банка 

способен обслужить 20 клиентов в час. В период с 10 до 11 часов нет клиентов, в следующий час к нему 

собралась очередь в 40 человек. 

10. . В чем отличие услуг от материального продукта? Что в них общего? 

11. Объясните, какие типы услуг помогут потребителю удовлетворить каждый уровень 

потребностей в иерархии потребностей по Маслоу. 

12. Объясните, как внешние и внутренние факторы влияют на появление наших 

потребностей в услугах. 

ИД-ОПК-2.3 

2 Выступление с презентацией 

по индивидуальным заданиям 

1. Сервис как общественное и экономическое явление 

2. Социальные предпосылки сервисной деятельности 

3. Роль сервисной деятельности в социально-экономическом развитии страны 

4. Структура и виды сервисной деятельности 

5. Сервисная деятельность как процесс удовлетворения потребностей 

6. Услуга как специфический продукт сервисной деятельности 

7. Основы организации сервисной деятельности 

8. Специфика оказания различных услуг в сервисной деятельности 

9. Основы организации рабочих мест в индустрии моды и красоты 

10. Организация обслуживания потребителей услуг 

11. Способы и формы организации обслуживания оказания услуг 

12. Основные правила обслуживания населения 

13. Качество услуг и обслуживание 

14. Культура обслуживания как базовый элемент качества обслуживания 

15. Эффективность сервисной деятельности 

16. Этика и психология сервисной деятельности 

17. Особенности профессионального поведения в сфере сервиса 

18. Этика и психология взаимоотношений в трудовом коллективе и в общении с потребителем 

19. Основные психологические принципы взаимоотношения с клиентом. 

ОПК 2 

ИД-ОПК-2.1  

ИД-ОПК-2.3 
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№ 

п/п 
Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

Формируемая 

компетенция 

20. Виды конфликтов и способы их разрешения 

21. Особенности сервисной деятельности в отдельных отраслевых группах услуг. 

22. Понятие «услуга» и ее место в сервисной деятельности. 

23. Функции сферы услуг. 

24. Структура сферы услуг 

25. Классификация типов и видов услуг. 

 

5.2. Критерии, шкалы оценивания текущего контроля успеваемости: 

Наименование 

оценочного 

средства 

(контрольно-

оценочного 

мероприятия) 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

Круглый стол 

(дискуссия), 

 

даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные вопросы, показана 

совокупность осознанных знаний о предмете исследования; ответы четкие и краткие, 

логически правильно построенные, продемонстрирована самостоятельность в суждениях 

 5 

даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные вопросы, показаны 

достаточные знания о предмете исследования; доказательно раскрыты основные 

положения дисциплины; при ответах не всегда выделялось главное, ответы в основном 

были краткими, но не всегда четкими. 

 4 

даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но без должной 

глубины и обоснования; при ответах не выделялось главное; ответы были многословными, 

нечеткими и без должной логической последовательности. 

 3 

обучающийся не выполнял задание или не обладает знаниями по базовым вопросам 

дисциплины 
 2 

Выступление с 

презентацией по 

Критерии оценивания:  

− соответствие содержания заявленной теме и полнота ее раскрытия; 
 6 баллов  5 
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Наименование 

оценочного 

средства 

(контрольно-

оценочного 

мероприятия) 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

индивидуальным 

заданиям 

− оригинальность и самостоятельность; 

− логическое и последовательное изложение мыслей; 

− количество слайдов соответствует содержанию и продолжительности выступления (для 

7-минутного выступления рекомендуется использовать не более 10 слайдов); 

− используются средства наглядности информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) 

− выступающий свободно владеет содержанием, ясно и грамотно излагает материал, 

корректно отвечает на вопросы и замечания аудитории. 

По каждому критерию присваивается 1 балл. 

Количество набранных баллов приравнивается к пятибалльной системе следующим 

образом: 

6 баллов – отлично, 

4-5 баллов – хорошо, 

2-3 балла – удовлетворительно, 

0-1 балл – неудовлетворительно 

4-5 

баллов 

4 

2-3 

балла  

3 

0-1 балл  2 

 

 

5.3. Промежуточная аттестация: 

Форма промежуточной 

аттестации 

Типовые контрольные задания и иные материалы 

для проведения промежуточной аттестации: 

Формируемая компетенция 

Экзамен Итоговое тестирование по дисциплине.  

Наиболее общее значение понятия сервис — это: 

а) система гарантий потребителю, 

б) обслуживание покупателя, 

в) предоставление разного рода услуг, 

г) фирменное обслуживание техники, 

д) производство услуг. 

2. По функциональному назначению занятия в тренажерном зале при гостинице — это 

услуга: 

ИД-ОПК-2.1, ИД-ОПК-2.3 
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а) спортивная, 

б) индивидуальная, 

в) групповая, 

г) материально-техническая, 

д) социально-культурная. 

3. По функциональному назначению разработка рекламы — это услуга: 

а) творческая, 

б) художественная, 

в) ценностно-ориентационная, 

г) социально-культурная, 

д) экономическая. 

4. По функциональному назначению справка о расписании движения электропоездов — 

это услуга: 

а) платная, 

б) социальная, 

в) индивидуальная, 

г) транспортно-техническая, 

д) социально-культурная. 

10. Установленные характеристики услуги фиксируются: 

а) в методических указаниях, 

б) инструктивных письмах, 

в) эскизном проекте, 

г) техническом документе на услугу 

11. Выделение видов деятельности, выполнявших различные социальные функции, 

получило в науке название: 

а) общественное поручение, 

б) выход на рынок услуг, 

в) социальная инновация, 

г) разделение труда, 

д) классификация услуг. 

12. Разновидность услуг, связанных с поддержанием нормальной жизнедеятельности 

потребителя, относят к услугам: 

а) спортивным, 

б) платным, 

в) физиологическим, 

г) социально-культурным, 

д) тренировочным. 
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е) материально-техническим. 

13. Разновидность услуг, связанная с удовлетворением духовных, интеллектуальных 

потребностей, называют услугами: 

а) материальными, 

б) нравственными, 

в) морально-этическими, 

г) социально-культурными, 

д) бытовыми. 

14. Определенный класс услуг выделяется по признаку: 

а) энергичности, 

б) осязаемости, 

в) универсальности, 

г) отзывчивости, 

д) активности. 

5. Обеспечение свободы выбора товаров и услуг — это: 

а) принцип, 

б) объект, 

в) предмет, 

г) тема, 

д) ведущая идея современного сервиса. 

15. Открытое в 1852 г. в Петербурге сервисное учреждение для выдачи справок 

населению называлось: 

а) адресный стол, 

б) справочная служба, 

в) справочное место, 

г) справочное бюро, 

д) справочное агентство.. 

5.4. Критерии, шкалы оценивания промежуточной аттестации учебной дисциплины/модуля: 

Форма промежуточной 

аттестации 
Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

Наименование оценочного 

средства 
100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

Экзамен: 

компьютерное тестирование 

Номинальная шкала предполагает, что за правильный ответ к каждому 

заданию выставляется один балл, за неправильный – ноль. В 

85-100% 5 

70-84% 4 



14 

 

 

 

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

Наименование оценочного 

средства 
100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

 

 

соответствии с номинальной шкалой, оценивается всё задание в целом, 

а не какая-либо из его частей. 

Процентное соотношение баллов и оценок по пятибалльной системе:  

«2» – менее 55%  

«3» – 55-69% 

«4» – 70-84% 

«5» – 85-100%. 

55-69% 3 

менее 55% 2 
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5.5. Система оценивания результатов текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и 

промежуточной аттестации. 
 

Форма контроля 100-балльная система  Пятибалльная система 

Текущий контроль:    

 - круглый стол  2 – 5 

 - выступление с презентацией  2 – 5 

Промежуточная аттестация  

Экзамен 

 отлично 

хорошо 

удовлетворительно 

неудовлетворительно 
Итого за дисциплину   

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Реализация программы предусматривает использование в процессе обучения 

следующих образовательных технологий: 

− проблемная лекция; 

− проведение интерактивных лекций; 

− групповых дискуссий; 

− анализ ситуаций и имитационных моделей; 

− преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов, составленных на основе 

результатов научных исследований, в том числе с учётом региональных особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей; 

− поиск и обработка информации с использованием сети Интернет; 

− дистанционные образовательные технологии; 

− применение электронного обучения; 

− просмотр учебных фильмов с их последующим анализом; 

− использование на лекционных занятиях видеоматериалов и наглядных пособий; 

− обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа); 

− технологии с использованием игровых методов: ролевых, деловых, и других 

видов обучающих игр. 

7. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 

Практическая подготовка в рамках учебной дисциплины реализуется при проведении 

практических занятий, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных 

элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью: диагностика 

перспективности креативного продукта и его контакта с целевыми аудиториями, борьба с 

возражениями целевых аудиторий. 
 

8. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

используются подходы, способствующие созданию безбарьерной образовательной среды: 

технологии дифференциации и индивидуального обучения, применение соответствующих 

методик по работе с инвалидами, использование средств дистанционного общения, 
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проведение дополнительных индивидуальных консультаций по изучаемым теоретическим 

вопросам и практическим занятиям, оказание помощи при подготовке к промежуточной 

аттестации. 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса лицам с ограниченными возможностями здоровья, в 

том числе для дистанционного обучения. 

Учебные и контрольно-измерительные материалы представляются в формах, 

доступных для изучения студентами с особыми образовательными потребностями с учетом 

нозологических групп инвалидов: 

Для подготовки к ответу на практическом занятии, студентам с ограниченными 

возможностями здоровья среднее время увеличивается по сравнению со средним временем 

подготовки обычного студента. 

Для студентов с инвалидностью или с ограниченными возможностями здоровья форма 

проведения текущей и промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.).  

Промежуточная аттестация по дисциплине может проводиться в несколько этапов в 

форме рубежного контроля по завершению изучения отдельных тем дисциплины. При 

необходимости студенту предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на 

зачете или экзамене. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся создаются, при необходимости, фонды оценочных средств, 

адаптированные для лиц с ограниченными возможностями здоровья и позволяющие оценить 

достижение ими запланированных в основной образовательной программе результатов 

обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной 

программе. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля при обучении с 

использованием традиционных технологий обучения. 

Наименование учебных аудиторий, 

лабораторий, мастерских, библиотек, 

спортзалов, помещений для хранения и 

профилактического обслуживания учебного 

оборудования и т.п. 

Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, 

мастерских, библиотек, спортивных залов, 

помещений для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования и т.п. 

119071, г. Москва, Малая Калужская улица, дом 1, стр.2 

Аудитория №1332 для проведения занятий 

лекционного типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

 

 

Комплект учебной мебели, меловая доска, 

технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой 

аудитории: экран, проектор, колонки. Наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих 

тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе дисциплины 

Аудитория №1330 для проведения занятий 

лекционного, семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

 

Комплект учебной мебели, технические 

средства обучения: наборы демонстрационного 

оборудования (переносной проектор, экран) и 

учебно-наглядных пособий, обеспечивающих 

тематические иллюстрации, соответствующие 
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Наименование учебных аудиторий, 

лабораторий, мастерских, библиотек, 

спортзалов, помещений для хранения и 

профилактического обслуживания учебного 

оборудования и т.п. 

Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, 

мастерских, библиотек, спортивных залов, 

помещений для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования и т.п. 

рабочей программе дисциплины (лекции в виде 

презентаций) 

Аудитория №1339 для проведения занятий 

лекционного, семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

 

Комплект учебной мебели, технические 

средства обучения: наборы демонстрационного 

оборудования (переносной проектор, экран) и 

учебно-наглядных пособий, обеспечивающих 

тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе дисциплины (лекции в виде 

презентаций) 

Аудитория №1329 для проведения занятий 

лекционного, семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

 

Комплект учебной мебели, технические 

средства обучения: наборы демонстрационного 

оборудования (переносной проектор, экран) и 

учебно-наглядных пособий, обеспечивающих 

тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочей программе дисциплины (лекции в виде 

презентаций) 

Аудитория №1325: 

- компьютерный класс для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации; 

- помещение для самостоятельной работы, в 

том числе, научно- исследовательской, 

подготовки курсовых и выпускных 

квалификационных работ (в свободное от 

учебных занятии и профилактических работ 

время). 

Комплект учебной мебели, доска меловая, 

технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации: 19 

персональных компьютеров с подключением к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронным библиотекам и в электронную 

информационно-образовательную среду 

организации 

Помещения для самостоятельной работы        

обучающихся 
Оснащенность помещений для самостоятельной 

работы обучающихся 

читальный зал библиотеки: 

 

 

− компьютерная техника; 

подключение к сети «Интернет» 

Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины/учебного модуля при 

обучении с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Необходимое оборудование Параметры Технические требования 

Персональный компьютер/ 

ноутбук/планшет, 

камера, 

микрофон,  

динамики,  

доступ в сеть Интернет 

Веб-браузер Версия программного обеспечения не 

ниже: Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, Edge 

79, Яндекс.Браузер 19.3 

Операционная система Версия программного обеспечения не 

ниже: Windows 7, macOS 10.12 «Sierra», 

Linux 

Веб-камера 640х480, 15 кадров/с 

Микрофон Любой 

Динамики (колонки или 

наушники) 

Любые 
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Сеть (интернет) Постоянная скорость не менее 192 кБит/с 

 

Технологическое обеспечение реализации программы осуществляется с 

использованием элементов электронной информационно-образовательной среды 

университета. 
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10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ/УЧЕБНОГО 

МОДУЛЯ 

 

№ 

п/п 
Автор(ы) Наименование издания 

Вид издания 

(учебник, УП, 

МП и др.) 

Издательство 
Год 

издания 

Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса 

(заполняется для изданий в 

электронном виде) 

Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

Университета 

10.1 Основная литература, в том числе электронные издания 

1 Тётушкин В. А. Сервисная деятельность: 

основные понятия и 

современные проблемы 

(региональный аспект):  

Учебники и 

учебные пособия 

для ВУЗов  

Издательство ФГБОУ 

ВПО «ТГТУ», 2021 

2021   

2 Свириденко Ю.П. 

Хмелев В.В. 

Сервисная деятельность в 

обслуживании населения 

УП Издательско-торговая 

корпорация "Дашков и 

К" 

2012 Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/docume

nt?id=122017 

 

3 Исмаилов Н.М. Экологическая культура и этика 

через призму человеческой 

психологии 

статья ООО "Научно-

издательский центр 

ИНФРА-М" 

2018 Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/docume

nt?id=255773 

 

10.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания  

1 Г. А. Аванесова Сервисная деятельность: 

Историческая и современная 

практика, 

предпринимательство, 

менеджмент: учеб. пособие для 

вузов 

Учебники и 

учебные пособия 

для ВУЗов  

Аспект Пресс, 2006 2021 Режим доступа: https:// biblioclub.ru  

2 
Можаева Н.Г., 

Рыбачек Г.В. 

Гостиничный сервис 

 
Учебник 

ООО "Научно-

издательский центр 

ИНФРА-М" 

2021 

Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/docume

nt?id=378099 

 

10.3 Методические материалы (указания, рекомендации по освоению дисциплины авторов РГУ им. А. Н. Косыгина) 

1 

Ордынец А.А. 

Методические рекомендации по 

организации самостоятельной 

работы обучающихся 
Методические 

рекомендации 

Утверждено на 

заседании кафедры 

коммерции и сервиса, 

протокол № 12 от 

08.06.21 

2021 
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11. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

11.1. Ресурсы электронной библиотеки, информационно-справочные системы и 

профессиональные базы данных: 

 
№ 

пп 

 

Пе 

рио 

д 

 

Номер и 

дата 

договора 

 
 

Предмет договора 

 
Партнер по 

договору 

 
 

Ссылка на электронный ресурс 

Срок 

действ 

ия 

догово 
ра 

  Приложение О предоставлении РЦНИ База данных The Wiley Journals  Действ 
  1 к доступа к  Databas (глубина доступа: 2019 г. ует по 

1. 
202 
3 

письму 
РЦНИ от 

электронным 
ресурсам Wiley 

 - 2022 г.) 
https://onlinelibrary.wiley.com/ 

30.06.2 
023 г. 

  07.04.2023 г.     

  № 574     

  РЦНИ О предоставлении РЦНИ База данных Springer Materials:  Действ 

 

2. 
202 

3 

Информацио 

нное письмо 
№ 1948 от 

доступа к базам 

данных издательства 
Springer Nature 

 https://materials.springer.com/ ует по 

29.12.2 
023 г. 

  29.12.2022     

  РЦНИ О предоставлении РЦНИ База данных Springer Nature  Действ 

 

3. 
202 

3 

Информацио 

нное письмо 
№ 1949 от 

доступа к базам 

данных издательства 

Springer Nature 

 Protocols and Methods:  

http://experiments.springernature.co 

m/sources/springer-protocols 

ует по 

29.12.2 
023 г. 

  29.12.2022     

  РЦНИ О предоставлении РЦНИ https://www.orbit.com/ Действ 

 

4. 
202 

3 

Информацио 

нное письмо 
№ 1955 от 

доступа к 

электронным 

ресурсам Questel SAS 

  ует по 

30.06.2 
023 г. 

  30.12.2022     

  РЦНИ О предоставлении РЦНИ  https://www.ccdc.cam.ac.uk/ Действ 
  Информацио доступа к базе   ует по 

5. 
202 
3 

нное письмо 
№ 1956 от 

данных компании The 
Cambridge 

  31.12.2 
023 г. 

  30.12.2022 Crystallographic Data    

   Center    

 202 Договор О предоставлении ООО https://e.lanbook.com/ Действ 

6. 
3/2 
024 

№ ПЛ-02- 
4/18-01.22 от 

права использования 
программного 

«Издательст 
во Лань» 

 ует до 
17.02.2 

  07.02.2023 г. обеспечения   024 г. 
 202 Договор О предоставлении ООО  Действ 

7. 
2/2 
023 

№ 494 эбс от 
12.10.2022 г. 

доступа к ЭБС 
Znanium.com 

«ЗНАНИУ 
М» 

https://znanium.com/ 
ует до 
12.10.2 

      023 г. 
 202 Договор О предоставлении ООО https://urait.ru/ Действ 
 2/2 № 450-22 Е- доступа к «Электронн  ует до 

8. 023 44-5 от образовательной ое  14.10.2 
  05.10.2022 г. платформе «ЮРАЙТ» издательств  023 г. 
    о ЮРАЙТ»   

 202 Лицензионны О предоставлении ООО НЭБ https://www.elibrary.ru/ Действ 
 2/2 й договор доступа к   ует до 
 023 SCIENCE информационно-   25.05.2 
  INDEX аналитической   023 

9. 
 № SIO- 

8076/2022 от 
системе SCIENCE 
INDEX (включенного 

   

  25.05.2022 г. в научный    

   информационный    

   Ресурс    

   eLIBRARY.RU)    

10. 202 Договор О предоставлении ООО https://e.lanbook.com/ Действ 
 

http://experiments.springernature.co/
http://www.orbit.com/
http://www.ccdc.cam.ac.uk/
http://www.elibrary.ru/
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 2/2 № 52-22-ЕП- права использования «Издательст  ует до 

023 223-5 Р от программного во Лань» 18.02.2 
 18.02.2022 г. обеспечения. О  023 г. 
 Дополнитель предоставлении   

 ное доступа к разделам   

 соглашение базы данных   

 №1 к    

 Договору    

 № 52-22-ЕП-    

 223-5 Р от    

 18.02.2022 г.    

  РФФИ О предоставлении РФФИ https://www.orbit.com/ Действ 
  Информацио доступа к   ует с 

11. 202 

2 

нное письмо 

№ 981 от 
19.07.2022 

электронным 

ресурсам Questel SAS 

  14.07.2 

022 г. 
по 

      31.12.2 
      022 г. 
  РФФИ О предоставлении РФФИ https://www.dl.begellhouse.com/ Действ 
  Информацио доступа к базе  collections/6764f0021c05bd10.html ует до 

12. 202 

2 

нное письмо 

№ 1105 от 
17.08.2022 

данных Begell 

Engineering Research 

Collection 

  31.12.2 

022 г 

   издательства    

   Begell House    

  РФФИ О предоставлении РФФИ  Действ 
  Информацио доступа к  Платформа Springer Link:  ует до 

13. 202 

2 

нное письмо 

№ 1082 от 
11.08.2022 

содержанию базы 

данных Springer 
eBooks Collections 

 https://rd.springer.com/ 31.12.2 

022 г 

   издательства Springer    

   Nature    

  РФФИ О предоставлении РФФИ  Действ 
  Информацио доступа к  Платформа Springer Link:  ует до 

14. 202 

2 

нное письмо 

№ 1045 от 
02.08.2022 

содержанию базы 

данных Springer 

eBooks Collections 

 https://rd.springer.com/ 31.12.2 

022 г 

   издательства Springer    

   Nature    

  РФФИ О предоставлении РФФИ http://www.springernature.com/gp/ Действ 
  Информацио доступа к  librarians ует с 
  нное письмо электронным  База данных Nature journals  01.09.2 
  № 1065 от Научным  коллекции Academic journals,  022 г. 
  08.08.2022 информационным  Scientific American, Palgrave  по 
   Ресурсам  Macmillan (выпуски 2022 г.):  31.10.2 
   издательства Springer  https:/www.nature.com/  022 г. 

15. 202  Nature  https://link.springer.com   

 2    База данных Springer Journals:   

     https://link.springer.com/  

     База данных Springer Materials:   

     https://materials.springer.com/  

     База данных Springer Protocols   

     and methods:   

     https://experiments.springernature.c  

     om/sources/springer-protocols  

  РФФИ О предоставлении РФФИ  https://www.ccdc.cam.ac.uk/ Действ 
  Информацио доступа к базе   ует с 

16. 202 

2 

нное письмо 

№ 957 от 
08.07.2022 

данных компании The 

Cambridge 
Crystallographic Data 

  01.07.2 

022 г. 
по 

   Center   31.12.2 
      022 г. 

http://www.orbit.com/
http://www.dl.begellhouse.com/
http://www.springernature.com/gp/
http://www.nature.com/
http://www.ccdc.cam.ac.uk/


37 

 

 

 

 

 

 

 

17. 
202 

1/2 

022 

Договор 

№ 967-ЕП- 

44-21 от 
07.11.2021 г. 

О предоставлении 

доступа к ЭБС 

Znanium.com 

ООО 

«ЗНАНИУ 

М» 

 
https://znanium.com/ 

Действ 

ует до 

06.11.2 
022 г. 

  Договор О предоставлении ООО https://urait.ru/ Действ 

18. 
202 
1/2 

№ 800 ЕП-44- 
20 от 

доступа к 
образовательной 

«Электронн 
ое 

 ует до 
14.10.2 

 022 22.09.2021 г. платформе «ЮРАЙТ» издательств  022 г. 
    о ЮРАЙТ»   

  Приложение О предоставлении РЦНИ База данных The Wiley Journals  Ресурс 
  1 к доступа к  Databas (глубина доступа: 2023  бессро 

19. 202 письму электронным  г.) чный 
 3 РЦНИ от ресурсам Wiley  https://onlinelibrary.wiley.com/  

  07.04.2023 г.     

  № 574     

  Приложение О предоставлении РЦНИ База данных Nature journals (год  Ресурс 
  1 доступа к  издания – 2023 г. - тематическая  бессро 
  к письму содержанию баз  коллекция Physical Sciences &  чный 
  РЦНИ от данных издательства  Engineering Package):   

20. 202 

3 

29.12.2022 г. 

№ 1950 

Springer Nature  https:/www.nature.com/  

База данных Springer Journals  
(год издания – 2023 г.-  

 

     тематические коллекции Physical   

     Sciences & Engineering Package) :   

     https://link.springer.com/  

  Приложение О предоставлении РЦНИ База данных Springer Journals  Ресурс 
  1 доступа к  (год издания – 2023 г.-  бессро 
  к письму содержанию баз  тематическая коллекция Social  чный 
  РЦНИ от данных издательства  Sciences Package) :   

21. 202 

3 

29.12.2022 г. 

№ 1949 

Springer Nature  https://link.springer.com/  

База данных Nature Journals -  
Palgrave Macmillan (год издания – 

 

     2023 г. тематической коллекции   

     Social Sciences Package)   

     https://www.nature.com/  

  Приложение О предоставлении РЦНИ База данных Nature journals,  Ресурс 
  1 доступа к  Academic journals, Scientific  бессро 
  к письму содержанию баз  American (год издания – 2023 г.)  чный 
  РЦНИ от данных издательства  тематической коллекции Life   

  29.12.2022 г. Springer Nature  Sciences Package .):   

  № 1948   https:/www.nature.com/   

     База данных Adis (год издания –   

22. 202    2023 г.) тематической коллекции   

 3    Life Sciences Package   

     https://link.springer.com   

     База данных Springer Journals   

     (год издания – 2023 г.: -   

     тематическая коллекция Life   

     Sciences Package) :   

     https://link.springer.com/  

  Приложение О предоставлении РЦНИ eBooks Collections (i.e.2023 eBook Ресурс 
  1 лицензионного  Collections, год издания - 2023, в бессро 
  к письму доступа к  т.ч. выпущенных в 2022 г. -  чный 

23. 202 РЦНИ от содержанию базы  тематическая коллекция Physical   

 3 29.12.2022 г. данных Springer  Sciences, Social Sciences, Life   

  № 1947 eBooks Collections  Sciences,Engineering Package):   

   издательства Springer  http://link.springer.com/ 

 

   Nature    

http://www.nature.com/
http://www.nature.com/
http://www.nature.com/
http://link.springer.com/
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24. 

 

 

 
202 

2 

Приложение 

1 

к письму 

РФФИ от 

08.08.2022 г. 

№1065) 

О предоставлении 

доступа к 

электронным 

ресурсам Springer 

Nature 

РФФИ База данных Nature journals  

коллекции Academic journals,  

Scientific American, Palgrave  

Macmillan (выпуски 2022 г.):  

https:/www.nature.com/  

https://link.springer.com   

База данных Springer Journals:  

https://link.springer.com/ 

Ресурс 

бессро 

чный 

 
 

25. 

 
 

202 

2 

Приложение 

1 

к письму 

РФФИ от 

30.06.2022 г. 
№ 910 

О предоставлении 

доступа к 

электронным 

ресурсам Springer 

Nature 

РФФИ База данных Springer Journals:  

https://link.springer.com/ 

База данных Adis Journals  

(выпуски 2022 г.):  

https://link.springer.com/ 

Ресурс 

бессро 

чный 

 
 

26. 

 
 

202 

2 

Приложение 

1 

к письму 

РФФИ от 

30.06.2022 г. 
№ 909. 

О предоставлении 

доступа к 

электронным 

ресурсам Springer 

Nature 

РФФИ База данных Nature journals  

(выпуски 

2022 г.): https:/www.nature.com/  

База данных Springer Journals:  

https://link.springer.com/ 

Ресурс 

бессро 

чный 

 

 

27. 

 

 

202 

1 

Приложение 

1 

к письму 

РФФИ от 

17.09.2021 г. 

№ 965 

О предоставлении 

лицензионного 

доступа к 

содержанию базы 

данных Springer 

eBooks Collections 

издательства Springer 
Nature 

РФФИ eBooks Collections (i.e.2020 eBook 

Collections):  

http://link.springer.com/ 

Ресурс 

бессро 

чный 

 
 

28. 

 
 

201 

9 

Приложение 

№ 2 к письму 

РФФИ № 809 
от 24.06.2019 

г. 

О предоставлении 

сублецензионного 

доступа к 

содержанию баз 

данных издательство 
Springer Nature 

РФФИ База данных Springer Journals (за  

2019 г): https://link.springer.com/  

База данных Nature journals  

(выпуски 

2019 г.): https:/www.nature.com/ 

Ресурс 

бессро 

чный 

 
29. 

 
201 

8 

Договор 

№ 101/НЭБ/0 

486-п от 

21.09.2018 г. 

О предоставлении 

доступа к 

«Национальной 

электронной 
библиотеке» (НЭБ) 

ФГБУ РГБ http://нэб.рф/ Ресурс 

бессро 

чный 

 

 

 
30. 

 

 
 

201 

6/2 

017 

Приложение 

№ 2 к письму 

РФФИ № 779 

от 16.09.2016 

г. 

О предоставлении 

доступа к БД 

издательства 

SpringerNature 

(выпуски за 2016- 

2017 гг) 

РФФИ https://link.springer.com/ Ресурс 

бессро 

чный c 

01.01.2 
017 

https://www.springerprotocols.com/ 

https://materials.springer.com/ 

https://link.springer.com/search? 

facet-content-type= 
%ReferenceWork%22 

http://zbmath.org/ 

http://npg.com/ 

 

36. 
201 

6/2 

019 

Соглашение 

№ 2014 от 

29.10.2016 г. 

О предоставлении 

доступа к БД СМИ 

ООО 

"ПОЛПРЕД 

Справочник 

и" 

http://www.polpred.com  Ресурс 

бессро 

чный 

 
37. 

 

201 

5/2 

019 

Договор 

№ 101/НЭБ/0 

486 от 
16.07.2015 г. 

О предоставлении 

доступа к 

«Национальной 

электронной 
библиотеке» 

ФГБУ РГБ http://нэб.рф/ Ресурс 

бессро 

чный 

http://www.nature.com/
http://www.nature.com/
http://link.springer.com/
http://www.nature.com/
http://www.springerprotocols.com/
http://zbmath.org/
http://npg.com/
http://www.polpred.com/
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38. 
201 

3/2 

019 

Соглашение 

№ ДС-884- 

2013 от 

О сотрудничестве в 

Консорциуме 

НП 

НЭИКОН 

http://www.neicon.ru/ Ресурс 

бессро 

чный 
99 

  18.10.2013 г.     

 
 

39. 

 
201 

3/2 

019 

Лицензионно 

е соглашение 

№ 8076 от 

20.02.2013 г. 

О предоставлении 

доступа к 

еLIBRARY.RU 

ООО 

«Националь 

ная 

электронная 

библиотека 
» (НЭБ) 

http://www.elibrary.ru/ Ресурс 

бессро 

чный 

 

11.2. Перечень программного обеспечения  

№п/п Программное обеспечение 
Реквизиты подтверждающего 

документа/ Свободно распространяемое 

1. Windows 10 Pro, MS Office 2019 контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

2. PrototypingSketchUp: 3D modeling for everyone контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

3. V-Ray для 3Ds Max контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

4. NeuroSolutions контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

5. Wolfram Mathematica контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

6. Microsoft Visual Studio контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

7. CorelDRAW Graphics Suite 2018 контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

8. Mathcad контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

9. Matlab+Simulink контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019. 

10. Adobe Creative Cloud 2018 all Apps (Photoshop, 

Lightroom, Illustrator, InDesign, XD, Premiere Pro, 

Acrobat Pro, Lightroom Classic, Bridge, Spark, 

Media Encoder, InCopy, Story Plus, Muse и др.) 

контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

11. SolidWorks контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

12. Rhinoceros контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

13. Simplify 3D контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

14. FontLаb VI Academic контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

15. Pinnacle Studio 18 Ultimate контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019 

16. КОМПАС-3d-V 18 контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

17. Project Expert 7 Standart контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

18. Альт-Финансы контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

19. Альт-Инвест контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

20. Программа для подготовки тестов Indigo контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

21. Диалог NIBELUNG контракт № 17-ЭА-44-19 от 14.05.2019 

22. Windows 10 Pro, MS Office 2019 контракт 85-ЭА-44-20 от 28.12.2020 

23. Adobe Creative Cloud for enterprise All Apps ALL 

Multiple Platforms Multi European Languages 

Enterprise Licensing Subscription New 

контракт № 60-ЭА-44-21 от 10.12.2021 

24. Mathcad Education - University Edition Subscription контракт № 60-ЭА-44-21 от 10.12.2021 

http://www.neicon.ru/
http://www.elibrary.ru/
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25. CorelDRAW Graphics Suite 2021 Education 

License (Windows) 

контракт № 60-ЭА-44-21 от 10.12.2021 

26. Mathematica Standard Bundled List Price with 

Service 

контракт № 60-ЭА-44-21 от 10.12.2021 
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ЛИСТ УЧЕТА ОБНОВЛЕНИЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ/МОДУЛЯ 

В рабочую программу учебной дисциплины/модуля внесены изменения/обновления и 

утверждены на заседании кафедры: 

 
№ пп год 

обновления 

РПД 

характер изменений/обновлений  

с указанием раздела 

номер протокола 

и дата заседания  

кафедры 

    

    

    

    

    

 

 


