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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина 
Средства и методы управления качеством 
включена в Вариативную часть_ Блока I .

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка 

 компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ПК-13
	умением проверять техническое состояние и остаточный ресурс технологического оборудования, организовывать профилактический осмотр и текущий ремонт технологических машин и оборудования


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины для обучающихся очной  формы обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 8
	№ сем…
	№ сем…
	№ сем…
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	3
	
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	108
	
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	36
	
	
	
	36

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	12
	
	
	
	12

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	24
	
	
	
	24

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	72
	
	
	
	72

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	
	
	
	
	

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	Зач
	
	
	
	зач


4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 3

	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 
  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости

(оценочные  средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы

	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 8
	Текущий контроль успеваемости:

 собеседование (СБ)
 

	Планирование качества и объекта управления
	Качество как объект управления. Установка целей в области качества. Планирование качества. Функции качества. Методические основы управления качеством.
	2
	ПЗ № 1 Экспертный метод  для оценивания показателей качества
	4
	
	6
	6
	

	Контроль и оценка качества
	Общие понятия о контроле качества. Уровни дефектности. Планы и оперативные характеристики планов выборочного контроля. Роль службы технического контроля.  Оценка уровня качества продукции.
	2
	 ПЗ № 2 Статистические методы прогнозирования. Анализ временных рядов
	4
	
	6
	6
	собеседование (СБ)


	Теоретические основы статистических методов качества.

	Проверка статистических гипотез. Средства и методы описательной статистики..
	2
	ПЗ № 3. Анализ Парето. Применение анализа Парето и метода АВС (модуль «контрольные карты» системы Statistica)


	4
	
	4
	4
	собеседование (СБ)


	Статистические методы контроля.
	Графические методы ( контрольный листки, диаграмма Исикавы, гистограммы, диаграммы рассеяния, контрольные карты по количественному и альтернативному признакам, метод страфикации). Методы анализа статистических совокупностей (сравнение средних, сравнение дисперсий, регрессивный вид анализа, дисперсионный вид анализа). Экономико-математические методы (методы оценки риска и последствий отказов FMEA, функционально-стоимостной анализ, методы Тагути, структурирование функции качества СФК или «Голос клиента»

	2
	ПЗ № 4 Статистические методы регулирования качества технологических процессов при контроле по количественному признаку.


	4
	
	6
	6
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	письменное тестирование (Тсп)

	Управление качеством методами статистического регулирования технологических процессов
	Виды и методы статистического регулирования качества технологических процессов Статистические методы  регулирования качества технологических процессов при контроле по количественному признаку. Статистические методы  регулирования качества технологических процессов при контроле по альтернативному признаку.
	2
	  ПЗ № 5 Построение контрольных карт  X,(X-R) (модуль «контрольные карты» системы Statistica)


	4
	
	6
	6
	собеседование (СБ)


	Удовлетворение потребителей как результат управления качеством
	Ценность продукта для потребителя. Методологический подход к оценке удовлетворения потребителя. Удовлетворение заказчика к новым формам .
	2
	ПЗ № 6Статистические методы регулирования качества технологических процессов при контроле по альтернативному признаку Построение контрольных (пр- карт ) (модуль «контрольные карты» системы Statistica
	5
	
	7
	7
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	собеседование (СБ)


	
	
	
	
	
	
	
	
	Сдача зачета( Зач).

	Всего:
	12
	Всего:
	24
	Всего:
	36
	
	

	Общая трудоемкость в часах
	36
	



5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 4
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	3
	4
	5

	Семестр № 8

	1
	Планирование качества и объекта управления
	Подготовка к лекциям, практическим и чтение дополнительной литературы
	10

	2
	Контроль и оценка качества
	Подготовка к лекциям, практическим и чтение дополнительной литературы
	10

	3
	Теоретические основы статистических методов качества.
	Подготовка  писменному тестированию Тп
	15

	4
	Статистические методы контроля
	Подготовка к лекциям, практическим и чтение дополнительной литературы
	10

	5
	Управление качеством методами статистического регулирования технологических процессов
	Подготовка к лекциям, практическим и чтение дополнительной литературы
	10

	6
	Удовлетворение потребителей как результат управления качеством
	Подготовка к   зачету
	17

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	72

	                                                                                Всего  часов в семестре по учебному плану
	

	                                                            Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	72


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
6.1 Связь  результатов освоения дисциплины с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ПК-13

умением проверять техническое состояние и остаточный ресурс технологического оборудования, организовывать профилактический осмотр и текущий ремонт технологических машин и оборудования
	Пороговый 

знать: содержание ремонтных и сервисных работ уметь:  проверять техническое состояние и остаточный ресурс технологического оборудования владеть: методикой профилактического осмотра и текущего ремонта технологических машин и оборудования
	оценка 3

	
	Повышенный 
знать: методические подходы для разработки систем диагностики технологических систем, технологические алгоритмы систем диагностики, периодичность и содержание работ по техническому обслуживанию оборудования. 

уметь: составить алгоритмы диагностирования состояния элементов технологических систем, планировать работы по диагностике и техническому обслуживанию. 

владеть: технологическими приёмами проведения технического обслуживания
	оценка 4

	
	Высокий 

знать: методические подходы для разработки систем диагностики технологических систем, технологические алгоритмы систем диагностики, периодичность и содержание работ по техническому обслуживанию оборудования. 

уметь: составить алгоритмы диагностирования состояния элементов технологических систем, планировать работы по диагностике и техническому обслуживанию. 

владеть: технологическими приёмами проведения технического обслуживания
	оценка 5


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для  лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответ-ствии со   шкалой оценивания, указанной в 

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр  № 8
7.1 Для текущей аттестации: 

Вопросы для письменного тестирования 
1. Долговечность – это…

       а) Показатель назначения;

       б) Экономический показатель;

       в) Показатель надежности;

       г) Показатель технологичности.

2. Интегральный показатель качества отражает:

       а) Одно из свойств продукции;

       б) Отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации продукции к 

       суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию;

       в) Несколько простых свойств совместно.

3. Какой из приведенных показателей качества не входит в показатели надежности:

       а) Безотказность;

       б) Блочность;

       в) Долговечность;

       г) Сохранность.

Перечень вопросов к  зачету:
1.Качество как объект управления.

2. Установка целей в области качества. 

3.Планирование качества. Функции качества. 

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ     
                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа № 6208

119071, г. Москва, ул. Донская, дом 39, строение 4.
	Комплект учебной мебели,   меловая доска. Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие рабочей программе дисциплины.

	2
	Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 6208

119071, г. Москва, ул. Донская, дом 39, строение 4.
	Комплект учебной мебели,   меловая доска. Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие рабочей программе дисциплины.


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                          (заполняется  для                                 изданий в электронном виде)
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания
	
	

	
	
	

	1
	Л.В. Виноградов, В.П. Семенов, В.С. Бурылов.
	Средства и методы управления качеством
	Учебное пособие
	М.: НИЦ ИНФРА-
	2013
	http://znanium.com/catalog/product/346176
	

	2
	О.В. Аристов
	Управление качеством
	Учебник
	М.: ИНФРА-М,
	2012
	           http://znanium.com/catalog/product/125985
	

	3
	Ю.Т. Шестопал, В.Д. Дорофеев, Н.Ю. Шестопал, Э.А. Андреева.
	Управление качеством
	Учебное пособие
	М.: НИЦ ИНФРА-
	2014
	http://znanium.com/catalog/product/138692
	

	4
	В.В.. Ефимов
	Средства и методы управления качеством 
	Учебное пособие
	М. : КноРус,
	2007.
	
	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 
	
	

	Например:
	
	

	1
	Белокопытов, В. И.
	Статистические методы управления качеством металлопродукции [Электронный ресурс] 
	Учебное пособие
	Красноярск : Сиб. федер. ун-т,.
	2013
	http://znanium.com/catalog/product/442617
	

	2
	Синьковский, Н. M
	. Основы управления качеством [Электронный ресурс]
	Учебное пособие
	М.: Альтаир-МГАВТ
	2013
	http://znanium.com/catalog/product/404187
	


9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М»

http://znanium.com/      Договор № 2569 эбс от 01.11.2017 г.

	Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору  № 2569 эбс от 01.11.2017 г.

	«ЭБС ЮРАЙТ»  www.biblio-online.ru Договор №242/18-КС от 15 октября 2018 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 239-П от 21.11.2017г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ 

Сублицензионный Договор № WoS/917 на безвозмездное оказание услуг от 02.04.2018 г.

	Scopus http://www. Scopus.com/

Сублицензионный Договор № Scopus /917 на безвозмездное оказание услуг от 09.01.2018 г.

	Elsevier «Freedom collection» Science Direct 

https://www.sciencedirect.com/ Документы в стадии подготовки

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/ Доступ
получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №  AR/41 от 09.01.2018г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT  https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage
Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России 

Сублицензионный Договор № Questel/41 от 09.01.2018 г.

	«SpringerNature» 

http://www.springernature.com/gp/librarians
Платформа Springer Link: https://rd.springer.com/
Платформа Nature: https://www.nature.com/
База данных Springer Materials: http://materials.springer.com/
База данных Springer Protocols: http://www.springerprotocols.com/
База данных zbMath: https://zbmath.org/
База данных Nano: http://nano.nature.com/
Сублицензионный договор  № Springer/41 от 25 декабря 2017 г.

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU http://www.elibrary.ru/
Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/
Договор № 101/НЭБ/0486 – п    от 21.09.2018 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение №ДС-884-2013 от18.10.2013г.

	«Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com Соглашение № 2014 от 29.10.2016 г.


9.4.2. Лицензионное программное обеспечение  
1. MicrosoftWindows 10 HOMERussianOLPNLAcademicEditionLegalizationGetGenuine, 60 лицензий, артикул KW9-00322, Договор с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №510/2015 от 15.12.2015г.

2. Microsoft Visual Studio Team Foundation Server CAL  Russian SA OLP NL Academic Edition, 6 лицензий, артикул 126-01547, ДоговорсЗАО «СофтЛайнТрейд» №510/2015 от 15.12.2015г.

3. Microsoft Visual Studio Professional w/MSDN ALNG LisSAPk OLP NL Academic Edition Q1fd, 1 лицензия, артикул 77D-00085, Контракт бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №509/2015 от 15.12.2015г.

4. Microsoft Windows Server Standard 2012R2 Russian OLP NL Academic Edition 2Proc, 4 лицензии, артикулЗ73-06270, Контракт бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №509/2015 от 15.12.2015г.

5. Microsoft SQL Server Standard Core 2014 Russian OLP 2 NL Academic Edition Q1fd, 4 лицензии, артикул 7NQ-00545, Контракт бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №509/2015 от 15.12.2015г.

6. Microsoft Windows Server CAL 2012 Russian OLP NL Academic Edition Device CAL, 50 лицензий, артикул R18-04335, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2015 от 15.12.2015г.

7. Microsoft Windows Remote Desktop Services CAL 2012 Russian OLP NL Academic Edition Device CAL, 50 лицензий, артикул 6VC-02115, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2015 от 15.12.2015г.

8. Microsoft Office Standard 2016 Russian OLP NL Academic Edition, 60 лицензий, артикул 021-10548, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2015 от 15.12.2015г.

9. ABBYY Fine Reader 12 Corporate 5 лицензий Per Seat Academic, 2 комплекта, артикул AF12-2P1P05-102/AD, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2015 от 15.12.2015г.

10. Kaspersky Endpoint Security длябизнеса – Стандартный Russian Edition 250-499 Node 1 year Educational Renewal License, 353 лицензии, артикул KL4863RATFQ, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2016от30.12.2016г.

11. Kaspersky Security для почтовых серверов –Russian Edition 250-499 MailAddress 1 year Educational Renewal License, 250 лицензий, артикул KL4313RATFQ, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «СофтЛайнТрейд» №511/2016от30.12.2016г.

12. DrWebServerSecuritySuite Антивирус (за 1 лицензию в диапазоне на год) продление, 1 лицензия, артикул LBS-AC-12M-2-B1, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №511/2016 от 30.12.2016г.

13. DrWebDesktopSecuritySuite Антивирус (за 1 лицензию в диапазоне на год) продление, 1 лицензия, артикул LBW-AC-12M-200-B1, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №511/2016 от 30.12.2016г.

14. AUTIDESKAutoCADDesignSuiteUltimate 2014, разрешение на одновременное подключение до 1250 устройств. Лицензия 559-87919553.
15. MatLab Simulink MathWorks, unlimited №DVD10B.

16. Adobe Photoshop Extended CS4 11.0 WIN AOO License RU, 12 лицензий, WIN S/N 1330-1006-4785-6069-0363-0031.

17. Adobe Photoshop Extended CS5 12.0 WIN AOO License RU (65049824), 12 лицензий, WIN S/N 1330-1002-8305-1567-5657-4784.

18. Adobe Illustrator CS5 15.0 WIN AOO License RU (650061595), 17 лицензий, WIN S/N 1334-1008-8644-9963-7815-0526.

19. CorelDRAW Graphics Suite X4 Education License ML, 48 лицензий, S/N LCCDGSX4MULAA.

20. CorelDRAW Graphics Suite X4 Education License ML, 31 лицензия, S/N LCCDGSX4MULAA.
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