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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина 
Управление качеством
включена в __базовую____ часть   Блока I .

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка 

 компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОПК-1
	способностью использовать основные закономерности, действующие в процессе изготовления продукции требуемого качества, заданного количества при наименьших затратах общественного труда

	ПК-9
	способностью определять номенклатуру параметров продукции и технологических процессов ее изготовления, подлежащих контролю и измерению, устанавливать оптимальные нормы точности продукции, измерений и достоверности контроля, разрабатывать локальные поверочные схемы и выполнять проверку и отладку систем и средств автоматизации технологических процессов, контроля, диагностики, испытаний, управления процессами, жизненным циклом продукции и ее качеством, а также их ремонт и выбор; осваивать средства обеспечения автоматизации и управления

	ПК-10
	способностью проводить оценку уровня брака продукции, анализировать причины его появления, разрабатывать мероприятия по его предупреждению и устранению, по совершенствованию продукции, технологических процессов, средств автоматизации и управления процессами, жизненным циклом продукции и ее качеством, систем экологического менеджмента предприятия, по сертификации продукции, процессов, средств автоматизации и управления

	ПК-31
	способностью выявлять причины появления брака продукции, разрабатывать мероприятия по его устранению, контролировать соблюдение технологической дисциплины на рабочих местах


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины для обучающихся очной  формы обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем…
	№ 6
	№ сем…
	№ сем…
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	3
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	
	108
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	
	51
	
	
	51

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	
	17
	
	
	17

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	
	
	
	
	

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	34
	
	
	34

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	
	57
	
	
	57

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	
	
	
	
	

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	зач.
	
	
	зач.

	
	Дифференцированный зачет (диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 3

	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 
  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости

(оценочные  средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы

	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 6
	Текущий контроль успеваемости:

СР 1
СР 2

СР 3 

СР 4
КР
ТСп
доклад

Промежуточная аттестация:

зач.

	Основные категории, понятия и показатели качества
	1. Основные категории, понятия и показатели качества.
	2


	
	
	1. Комплексный подход к повышению качества продукции
	4
	6
	

	Методы управления качеством.
	2. Основные методы контроля качества. 
	2
	
	
	2. Инструменты контроля качества
3. Контрольный листок. Построение гистограммы
	2
2
	6
	

	Управление качеством технологического процесса
	3. Контроль, учет и анализ процессов управления качеством
4. Службы технического контроля
	2

2
	
	
	4. Диаграмма Парето
5. Причинно-следственная диаграмма
	4
2
	10
	

	Системы управления качеством
	5. Основные модели управления качеством
6. Статистические методы. Концепция «Шесть сигм».

7. Современные концепции управления качеством TQM
	2
2

2
	
	
	6. Диаграмма разброса (рассеяния)
7. Контрольные карты Шухарта
8. Статистический контроль.
	4
6

4
	20
	

	Стандартизация и сертификация в управлении качеством
	8. Правовая основа управления качеством.
9. Метрологическое обеспечение качества продукции
	1,5
1,5
	
	
	9. Построение модели системы менеджмента качества

10. Анализ затрат по качеству
	2
2
	7
	

	Всего:
	17
	Всего:
	
	Всего:
	34
	51
	

	Общая трудоемкость в часах
	51
	


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 4
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
 
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	3
	4
	5

	Семестр № 6

	1
	Основные категории, понятия и показатели качества
	Подготовка к лекциям, чтение основной и дополнительной литературой. Оформление отчета по самостоятельной работе.
	10

	2
	Методы управления качеством.
	Подготовка к лекциям, чтение основной и дополнительной литературой. Подготовка к лабораторным занятиям. Оформление отчета по самостоятельной работе.
	11

	3
	Управление качеством технологического процесса
	Подготовка к лекциям, чтение основной и дополнительной литературой. Подготовка к лабораторным занятиям. Оформление отчета по самостоятельной работе.
	11

	4
	Системы управления качеством
	Подготовка к лекциям, чтение основной и дополнительной литературой. Подготовка к лабораторным занятиям. Оформление отчета по самостоятельной работе. 
	14

	5
	Стандартизация и сертификация в управлении качеством
	Подготовка к лекциям, чтение основной и дополнительной литературой. Подготовка информационного сообщения, доклада; создание презентаций.
	11

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	57


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
6.1 Связь  результатов освоения дисциплины с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОПК-1


	Пороговый 

Знать основные факторы влияющие на качество
Уметь описать в общих чертах комплексный подход к повышению качества продукции  
Владеть представлением о правовых аспектах качества
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать основные понятия в области квалиметрии
Уметь определить интегральный показатель качества при заданных параметрах
Владеть комплексной оценкой показателя качества
	 оценка 4

	
	Высокий 

Знать понятие, необходимость и методы расчета коэффициента весомости показателя качества.
Уметь проводить сравнение и оценку показателей качества нескольких образцов
Владеть методом расчета коэффициента весомости показателя качества.
	оценка 5

	ПК-9
	Пороговый 

Знать особенности управления качеством на этапе использования продукции.
Уметь проводить анализ полноты и доступности информационных материалов для потребителей.
Владеть навыками разработки информационных материалов для потребителя.
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать схему механизма контроля качества
Уметь разрабатывать мероприятия по управлению качеством
Владеть разработкой мероприятия управления качеством по заданному механизму
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать все основные аспекты управления качеством продукции 
Уметь определять социальные, экономические, научно-технические и организационные аспекты управления качеством
Владеть навыками в разработке механизма управления качеством
	оценка 5

	ПК-10
	Пороговый 

Знать основные инструменты контроля качества продукции

Уметь решать типовые задачи по оценке качества продукции
Владеть навыками составления и построения диаграмм оценки качества контролируемой продукции
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знать метод построения причинно-следственной диаграммы.
Уметь применять схему Исикава для оценки причинно-следственных факторов, влияющих на качество.
Владеть навыками составления контрольных листов и оценкой 
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать комплексный подход к повышению качества продукции
Уметь применять статистические методы для анализа качества продукции.
Владеть навыками составления и анализа контрольных карт для оценки состояния процесса.
	оценка 5

	ПК-31
	Пороговый 

Знать основные виды и методы контроля качества
Уметь применять методы контроля качества к поставленной задаче.
Владеть четким представлением о применении методов контроля качества в технологическом процессе. 
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать основные системы контроля качества
Уметь разбираться в моделях системы менеджмента качества предприятия
Владеть построением алгоритма процесса.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать основные требования, предъявляемые к системе качества.
Уметь разработать элементы системы менеджмента качества предприятия
Владеть навыками разработки документов систем качества
	оценка 5

	Результирующая оценка
	


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 





Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со шкалой оценивания, указанной в 

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр  № 6
7.1 Для текущей аттестации: 

      7.1.1. Вопросы (задачи) для контрольной работы: 
1. Построить контрольную карту, проанализировать результаты решения и сделать выводы:

а) 
[image: image1.wmf])

(
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-
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	29 
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	31 
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	25 
	40 
	24 
	50 
	19 


2. Построить контрольную карту, проанализировать результаты решения и сделать выводы:

а) c-карту и u-карту
	c
	u

	25 
	49 

	15 
	48 

	19 
	30 

	26 
	57 

	36 
	41 

	20 
	21 

	21 
	32 

	15 
	49 

	30 
	45 

	17 
	30 

	an = 1 n = 22
	an = 2 n = 20


3. Построить контрольную карту, проанализировать результаты решения и сделать выводы:

а) 
[image: image2.wmf])

(

R

x

-

-карту
	№
	

	
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5

	1 
	40 
	33 
	11 
	38 
	20 

	2 
	36 
	44 
	30 
	10 
	37 

	3 
	34 
	12 
	39 
	29 
	20 

	4 
	50 
	52 
	24 
	26 
	30 

	5 
	29 
	47 
	41 
	42 
	28 

	6 
	42 
	34 
	16 
	30 
	29 

	7 
	31 
	25 
	25 
	35 
	47 

	8 
	35 
	32 
	44 
	10 
	38 

	9 
	29 
	46 
	40 
	33 
	30 

	10 
	50 
	49 
	41 
	39 
	32 


7.1.2. Вопросы письменного тестирования
1. Качество продукции - это

а) совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением";

б) потребительная стоимость продукции;

в) особенность продукции, которая проявляется при ее создании, эксплуатации и использовании.

2. Что такое ГОСТ Р ?

1) Стандарты предприятий;

2) межгосударственные стандарты;

3) отраслевые стандарты;

4) национальные государственные стандарты.

3. По чьей инициативе проводится обязательная сертификация?

1) Населения страны;

2) государства;

3) торговых предприятий;

4) товаропроизводителей.
7.1.3. Вопросы (задачи) для самостоятельной работы:

1. Комплексным методом определить уровень качества продукции.
2. Определить коэффициент весомости показателей качества. 

3. Используя диаграмму Парето, проанализируйте заданные данные.

4. По заданным данным построить диаграмму рассеивания и найти коэффициент корреляции.
7.2 Для промежуточной аттестации: 
    7.2.1 Перечень вопросов к зачету:
1.
Основные этапы разработки системы качества. 

2.
Служба качества. Назначение и состав. 

3.
Проверки системы качества.

4.
Комплексное управление качеством.

5.
Основные элементы системы качества, рекомендуемые ИСО 9001:2000.
8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ     
Таблица 7
	№ п/п
	Наименование учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий и помещений для самостоятельной работы

	1
	Аудитория №1801:

- учебная лаборатория- 

для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации;

- помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (в свободное от учебных занятии и профилактических работ время).
Адрес: 119071
 г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1
	Комплект учебной мебели, меловая доска, технические  средства  обучения, служащие для представления учебной информации: экран, проектор, 15 персональных компьютеров с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации.



	2
	Аудитория №1804  - учебная лаборатория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.
Адрес: 119071
 г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1
	Комплект учебной мебели, доска меловая, технические  средства  обучения, служащие для представления учебной информации: 1 персональный компьютер с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации. Специализированное оборудование: фототахометр, строботахометр, частометр, анализатор, потонциометры, измерительные мостовые схемы, низкочастотный генератор сигналов, стенд для снятия характеристик датчиков температуры, воздушный компрессор, сельсины, генератор сигналов, индуктивный датчик, измеритель универсальный,  генератор сигналов низкочастотный, частотомер, осциллографы, частотометр-хронометр. 


	3
	Аудитория №1808:

- учебная лаборатория- 

для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации;

- помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (в свободное от учебных занятии и профилактических работ время)
Адрес: 119071
 г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1
	Комплект учебной мебели, меловая доска, технические  средства  обучения, служащие для представления учебной информации: экран, проектор, 12 персональных компьютеров с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ               
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                          (заполняется  для                                 изданий в электронном виде)
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания
	
	

	1
	Байдаков А.Н., Черникова Л.И., и др.
	Управление качеством
	учебное пособие
	М.:СтГАУ - "Агрус", 
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/975957
	

	2
	С. М. Кирюхин С. В. Плеханова, Е.Б. Демократова
	Квалиметрия и управление качеством текстильных материалов:Ч.1.Квалиметрия и контроль качества текстильных материалов
	учебное пособие
	РГУ им. А.Н. Косыгина 
	2017
	
	5

	3
	С. М. Кирюхин С. В. Плеханова, Е.Б. Демократова
	Квалиметрия и управление качеством текстильных материалов: Ч. 2. Управление и методы управления качеством текстильных материалов
	учебное пособие
	РГУ им. А.Н. Косыгина 
	2017
	
	5

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 
	
	

	1
	Аристов О. В.


	Управление качеством
	учебное пособие
	М.: ИНФРА-М
	2012
	http://znanium.com/bookread2.php?book=344544 
	

	2
	А.Л.Галиновский С.В. Бочкарев, И.Н. Кравченко
	Информационные системы управления качеством в автоматизированных и автоматических производствах
	учебное пособие
	М. : ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/944367 
	

	9.3 Методические материалы (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	1
	Тимохин А.Н., Румянцев Ю.Д.
	Математическое программирование на ПК в Matlab
	Учебное пособие
	ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина»
	2017
	В локальной сети-
	На кафедре 5

	2
	
	
	
	
	
	
	


9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки
· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/; 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/; 

· Web of Science http://webofknowledge.com/; 

· Scopus https://www.scopus.com; 
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru;

· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/.
9.4.2 Профессиональные базы данных  и информационно-справочные системы : 
Например:
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/;
· http://www.scopus.com/;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp;
9.4.3 Лицензионное программное обеспечение (ежегодно обновляется) 

Microsoft® Windows® XP Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic OPEN No Level, артикул Е85-00638; № лицензия  18582213 от 30.12.2004 (бессрочная корпоративная академическая лицензия); 

Kaspersky Endpoint Secunty для бизнеса - Стандартный Russian Edition, 250-499 Node 1 year Educational Renewal License; лицензия №17EO-171228-092222-983-1666 от 28.12.2017;

Adobe Acrobat Reader (свободно распространяемое).

MatLab Simulink MathWorks, unlimite №DVD10B
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