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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина Б1.Б.08 «Менеджмент» включена в Базовую часть Блока I. 
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка 

 компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-5

	Способность  работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.

	ОК-7

	Способность к самоорганизации и самообразованию

	ОПК-4

	Способность  находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности и готовность нести за них ответственность.


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины для обучающихся очной  формы обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая 

трудоемкость

	
	3-й семестр
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	7
	7

	Объем дисциплины в часах
	252
	252

	Аудиторные  занятия (всего)
	68
	68

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	34
	34

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	34
	34

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	148
	148

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	36
	36

	Форма промежуточной  аттестации
	
	

	
	Зачет (зач.)
	
	

	
	Дифференцированный зачет ( диф.зач.) 
	
	

	
	Экзамен (экз.)
	Экзамен
	Экзамен

	
	Курсовая работа (курсовой проект)
	Курсовая работа
	Курсовая работа


3.2 Структура учебной дисциплины для обучающихся заочной  формы обучения

Таблица 2.2
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по курсу № 2
	Общая 

трудоемкость

	
	Установочная сессия
	Зимняя сессия
	Летняя сессия
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	
	7

	Объем дисциплины в часах
	129
	123
	
	252

	Аудиторные  занятия (всего)
	12
	
	
	12

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	6
	
	
	6

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	6
	
	
	6

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	
	
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	117
	114
	
	231

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	
	9
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации
	
	
	
	

	
	Зачет (зач.)
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет ( диф.зач.) 
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	Экзамен
	
	Экзамен

	
	Курсовая работа (курсовой проект)
	
	Курсовая работа
	
	Курсовая 

работа


4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1  Содержание разделов учебной дисциплины для очной формы обучения
Таблица 3.1
	Наименование раздела учебной дисциплины
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 
  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные  средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы

	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 3 
	Текущий контроль успеваемости:

контрольная работа (КонтрР), тестирование письменное (ТСп), реферат (Реф), задания для самостоятельной работы (СР).
Промежуточная аттестация:

экзамен (Экз), курсовая работа (КР)

	Сущность и основные понятия менеджмента
	Необходимость управления в бизнесе. Определение менеджмента. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Направления развития менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы и основные элементы менеджмента. Методы и модели менеджмента. Роли менеджера в процессе управления современной организацией. Требования к личностным и профессиональным качествам руководителя.
	2 
	Сущность и основные понятия менеджмента
	2
	
	
	4 
	

	Эволюция науки и практики управления
	Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента. Систематизация научных знаний в школах управления. Основные представители школ, достижения науки. Классический менеджмент. Административный и бюрократический подходы. Доктрина человеческих отношений. Рыночная ориентация. Процессный подход. Системный подход. Школа научного управления. Ситуационная школа. Новая школа управления.

Сравнительный менеджмент. Современный зарубежный опыт управления. Особенности российского менеджмента.
	4 
	Эволюция науки и практики управления
	4
	
	
	8 
	

	Организация и ее деловая среда
	Организация как объект управления. Классификация организаций. Теория жизненного цикла организации по И. Адизесу. Организационные структуры управления. Проектирование организационных структур. Типы организационных структур в менеджменте. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия.
	4 
	Организация и ее деловая среда
	4 
	
	
	8 
	

	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	Содержание основных процессов менеджмента: оценка ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений. 

Структура управления и ее элементы. Факторы, влияющие на управленческую структуру. Управленческое взаимодействие.

Управленческие полномочия. Централизация и децентрализация управленческих полномочий. Линейные и функциональные структуры управления. Сетевые и кольцевые структуры управления. Делегирование прав и ответственности подчиненным.
	2 
	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	2 
	
	
	4 
	

	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	Понятие группы, формальные и неформальные группы в организации. Факторы, влияющие на эффективность работы формальной группы. Командная работа. Распределение ролей в команде. Понятие и сущность конфликта. Виды и причины конфликта. Управление конфликтом. Содержание лидерства. Современные теории и модели лидерства. Власть и лидерство. Стили управления.
	4 
	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	4 
	
	
	8 
	

	Функции менеджмента.
	Функции менеджмента как обособленный вид деятельности.  Классификация основных функций менеджмента и их содержание. Понятие и значение функции планирования в менеджменте. Понятие и значение функции «организация» в менеджменте. Координация процесса управления в деятельности организации. Понятие и значение функции «мотивация» в менеджменте. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Понятие и значение функции «контроль» в менеджменте. Внешний и внутренний контроль организации. Виды и формы контроля.  Сбалансированная система показателей (ССП) и KPI (Key Performance Indicators).
	6 
	Функции менеджмента.
	6 
	
	
	12 
	

	Управленческие решения.
	Управленческие проблемы, их классификация. Управленческое решение в процессе управления. Основные этапы принятия и реализации решения. Методы и модели принятия управленческих решений.
	4 
	Управленческие решения.
	4 
	
	
	8 
	

	Информационное обеспечение управления.
	Понятие управленческой информации. Система информационного обеспечения управления. Этапы информационного обмена. Внешние и внутренние источники информации. 

Информация как важнейший ресурс социально-экономического, технического, технологического развития организации. Экономический, аналитический, организационный и системный подходы к информационному менеджменту.
	4 
	Информационное обеспечение управления.
	4 
	
	
	8 
	

	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	Понятие и принципы управления организационными изменениями. Типы организационных изменений. Модели управления организационными изменениями. Стратегическое управление. Модели стратегического анализа среды.
	4 
	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	4 
	
	
	8 
	

	
	Всего:
	34 
	Всего:
	34 
	
	
	68 
	

	Общая трудоемкость в часах
	68 
	


4.2  Содержание разделов учебной дисциплины для заочной формы обучения
Таблица 3.2

	Наименование раздела учебной дисциплины
	Лекции
	Наименование практических 
(семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 
  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости 
(оценочные  средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы

	Трудоемкость, час
	
	

	Курс № 2 – установочная сессия 
	Текущий контроль успеваемости:

контрольная работа (КонтрР), тестирование письменное (ТСп), реферат (Реф), задания для самостоятельной работы (СР).

Промежуточная аттестация:

экзамен (Экз), курсовая работа (КР)

	Сущность и основные понятия менеджмента
	Необходимость управления в бизнесе. Определение менеджмента. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Направления развития менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы и основные элементы менеджмента. Методы и модели менеджмента. Роли менеджера в процессе управления современной организацией. Требования к личностным и профессиональным качествам руководителя.
	0,5
	Сущность и основные понятия менеджмента
	0,5
	
	
	1
	

	Эволюция науки и практики управления
	Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента. Систематизация научных знаний в школах управления. Основные представители школ, достижения науки. Классический менеджмент. Административный и бюрократический подходы. Доктрина человеческих отношений. Рыночная ориентация. Процессный подход. Системный подход. Школа научного управления. Ситуационная школа. Новая школа управления.

Сравнительный менеджмент. Современный зарубежный опыт управления. Особенности российского менеджмента.
	1
	Эволюция науки и практики управления
	1
	
	
	2
	

	Организация и ее деловая среда
	Организация как объект управления. Классификация организаций. Теория жизненного цикла организации по И. Адизесу. Организационные структуры управления. Проектирование организационных структур. Типы организационных структур в менеджменте. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия.
	0,5
	Организация и ее деловая среда
	0,5
	
	
	1
	

	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	Содержание основных процессов менеджмента: оценка ситуации, целеполагание, принятие управленческих решений. 

Структура управления и ее элементы. Факторы, влияющие на управленческую структуру. Управленческое взаимодействие.

Управленческие полномочия. Централизация и децентрализация управленческих полномочий. Линейные и функциональные структуры управления. Сетевые и кольцевые структуры управления. Делегирование прав и ответственности подчиненным.
	0,5
	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	0,5
	
	
	1
	

	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	Понятие группы, формальные и неформальные группы в организации. Факторы, влияющие на эффективность работы формальной группы. Командная работа. Распределение ролей в команде. Понятие и сущность конфликта. Виды и причины конфликта. Управление конфликтом. Содержание лидерства. Современные теории и модели лидерства. Власть и лидерство. Стили управления.
	0,5
	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	0,5
	
	
	1
	

	Функции менеджмента.
	Функции менеджмента как обособленный вид деятельности.  Классификация основных функций менеджмента и их содержание. Понятие и значение функции планирования в менеджменте. Понятие и значение функции «организация» в менеджменте. Координация процесса управления в деятельности организации. Понятие и значение функции «мотивация» в менеджменте. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Понятие и значение функции «контроль» в менеджменте. Внешний и внутренний контроль организации. Виды и формы контроля.  Сбалансированная система показателей (ССП) и KPI (Key Performance Indicators).
	1,5
	Функции менеджмента.
	1,5
	
	
	3
	

	Управленческие решения.
	Управленческие проблемы, их классификация. Управленческое решение в процессе управления. Основные этапы принятия и реализации решения. Методы и модели принятия управленческих решений.
	0,5
	Управленческие решения.
	0,5
	
	
	1
	

	Информационное обеспечение управления.
	Понятие управленческой информации. Система информационного обеспечения управления. Этапы информационного обмена. Внешние и внутренние источники информации. 

Информация как важнейший ресурс социально-экономического, технического, технологического развития организации. Экономический, аналитический, организационный и системный подходы к информационному менеджменту.
	0,5
	Информационное обеспечение управления.
	0,5
	
	
	1
	

	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	Понятие и принципы управления организационными изменениями. Типы организационных изменений. Модели управления организационными изменениями. Стратегическое управление. Модели стратегического анализа среды.
	0,5
	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	0,5
	
	
	1
	

	
	Всего:
	6
	Всего:
	6
	
	
	12
	

	Общая трудоемкость в часах
	12
	


5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
5.1  Самостоятельная работа обучающихся для  очной формы обучения 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Таблица 4.1
	№ п/п
	Наименование раздела учебной 
дисциплины  
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 3

	1
	Сущность и основные понятия менеджмента
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям. Выбор темы курсовой работы. 
	12 

	2
	Эволюция науки и практики управления
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, написание реферата, выполнение самостоятельного задания. Подбор материалов и составление плана курсовой работы.
	17 

	3
	Организация и ее деловая среда
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, выполнение самостоятельного задания. Написание введения, 1-й главы КР.
	17 

	4
	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, подготовка к выполнению тестовых заданий. Написание 2-й главы КР.
	17 

	5
	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, подготовка к контрольной работе. Написание заключения курсовой работы.
	17 

	6
	Функции менеджмента.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания. Подготовка всей курсовой работы, оформление и сдача на проверку преподавателю.
	17 

	7
	Управленческие решения.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, подготовка к выполнению тестовых заданий. Исправление курсовой работы в соответствии с замечаниями.
	17 

	8
	Информационное обеспечение управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, написание рефератов, выполнение самостоятельного задания. Подготовка к защите курсовой работы.
	17 

	9
	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания.
	17 

	Всего  часов в 3-м семестре по учебному плану
	148 

	Подготовка к экзамену
	36 

	Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	184 


5.2  Самостоятельная работа обучающихся для  заочной формы обучения 
Таблица 4.2

	№ п/п
	Наименование раздела учебной 
дисциплины  
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Курс № 2 – установочная сессия

	1
	Сущность и основные понятия менеджмента
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям. Выбор темы курсовой работы. 
	13

	2
	Эволюция науки и практики управления
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы написание реферата, выполнение самостоятельного задания. Подбор материалов и составление плана курсовой работы.
	13

	3
	Организация и ее деловая среда
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, выполнение самостоятельного задания. Написание введения, 1-й главы КР.
	13

	4
	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, подготовка к выполнению тестовых заданий. 
	13

	5
	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, подготовка к контрольной работе. 
	13

	6
	Функции менеджмента.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания. 
	13

	7
	Управленческие решения.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, подготовка к выполнению тестовых заданий. 
	13

	8
	Информационное обеспечение управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, написание рефератов, выполнение самостоятельного задания. 
	13

	9
	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания.
	13

	Всего  часов в установочную сессию 2 курса по учебному плану
	117

	Курс № 2 – зимняя сессия

	1
	Сущность и основные понятия менеджмента
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям. 
	12

	2
	Эволюция науки и практики управления
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, написание реферата, выполнение самостоятельного задания. 
	12

	3
	Организация и ее деловая среда
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания. 
	12

	4
	Процессы управления. Управленческие структуры и полномочия.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, подготовка к выполнению тестовых заданий. Написание 2-й главы курсовой работы.
	13

	5
	Организационное поведение. Лидерство и стили управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, чтение дополнительной литературы, подготовка к контрольной работе. Написание заключения курсовой работы.
	13

	6
	Функции менеджмента.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания. Подготовка всей курсовой работы, оформление и сдача на проверку преподавателю.
	13

	7
	Управленческие решения.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, подготовка к выполнению тестовых заданий. Исправление курсовой работы в соответствии с замечаниями.
	13

	8
	Информационное обеспечение управления.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, написание рефератов, выполнение самостоятельного задания. Подготовка к защите курсовой работы.
	13

	9
	Управление организационными изменениями и развитием организации.
	Подготовка к лекциям, практическим занятиям, выполнение самостоятельного задания.
	13

	Всего  часов зимнюю 2 курса по учебному плану
	114

	Всего часов самостоятельной работы по учебному плану
	231

	Подготовка к экзамену
	9

	Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	240


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

6.1 Связь  результатов освоения дисциплины с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК – 5 
	Пороговый 

Знать основные понятия и положения теории менеджмента, теорию групповой динамики, организационного поведения.
Уметь анализировать организацию коммуникативных процессов в группах, пользоваться методами их организации.
Владеть навыками создания и управления малыми группами с учетом социальных, конфессиональных и культурных различий.
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знать основные элементы системы управления и методы воздействия на них, основные положения теорий лидерства, стили руководства.
Уметь разрабатывать и планировать цели проекта, создавать команду для работы над проектом.
Владеть навыками выявления структуры групп и механизмов поведения людей в группе; навыками организации работы людей и координации их взаимодействия.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать методологические подходы к менеджменту как теории и искусству управления; общие принципы управления, административные принципы управления; принципы технологии управленческой деятельности, методы оценки социальной эффективности управленческой деятельности.
Уметь оценивать ситуацию в соответствии с условиями внешней и внутренней среды, пользоваться методами проектирования организационных структур управления и осуществлять анализ достоинств и недостатков действующих организационных структур управления.
Владеть навыками контроля и оценки эффективности деятельности групп с учетом социальных, конфессиональных и культурных различий.
	оценка 5

	ОК – 7 
	Пороговый 

Знать теоретические основы самоменеджмента, понятия и принципы тайм-менеджмента.
Уметь  самостоятельно приобретать новые знания по теории менеджмента и практике ее развития.
Владеть навыками работы с научной, нормативной, справочной литературой.
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знать источники управленческой информации и методы её интерпретации.
Уметь использовать получаемые знания для оценивания и анализа различных социально-экономических тенденций, явлений и фактов.
Владеть; навыками проведения научных исследований в профессиональной сфере и выполнения самостоятельной исследовательской работы.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать результаты современных исследований в области менеджмента, опубликованные в ведущих профессиональных журналах, тенденции развития форм и методов управления в современных условиях. 
Уметь предлагать механизмы и средства регулирования системы управления организацией, творчески использовать теоретические знания в процессе последующего обучения в соответствии с учебным планом подготовки бакалавров.
Владеть навыками абстрактного мышления, анализа, синтеза получаемой информации; навыками обобщения и использования передового опыта в области управленческой деятельности.
	оценка 5

	ОПК – 4 
	Пороговый 

Знать методы выработки и принятия управленческих решений в системе менеджмента.
Уметь  выделять ключевые проблемы в области управления организацией и выдвигать гипотезы о причинах возникновения управленческих проблем и сложившейся ситуации. 
Владеть навыками определения альтернативных организационно-управленческих решений, их оценки и выбора оптимального решения. 
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знать методы выработки и принятия управленческих решений в системе менеджмента; основные современные сложившиеся зарубежные и отечественные концепции и принципы управления.
Уметь правильно организовывать свой труд и работу других исполнителей управленческих решений в рамках своей сферы ответственности.
Владеть навыками разработки программ исследования сложившейся ситуации в области управления организацией, навыками обоснования и выбора управленческих решений.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать сущность, содержание и общую методику реализации управленческих функций на этапах управленческого цикла. 
Уметь использовать методы  мотивации для реализации управленческого решения и организовывать контроль за исполнением принимаемых управленческих решений, разрабатывать прогнозы развития экономических процессов.
Владеть навыками оценки социально-экономической эффективности принимаемых управленческих решений.
	оценка 5

	Результирующая оценка
	


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья
Оценочные средства для  лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.
                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответ-ствии со   шкалой оценивания, указанной в 

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
3 семестр (установочная и зимняя сессии 2-го курса для заочной формы обучения)

7.1 Для текущей аттестации: 
7.1.1. Перечень тем для выполнения рефератов по дисциплине:

1. Содержательные теории мотивации (иерархия потребностей А. Маслоу, теория мотивации К. Альдерфера, теория высших потребностей МакКлелланда).

2. Контроллинг и его инструменты. Сбалансированная система показателей (ССП) и KPI (Key Performance Indicators).
3. Трехэтапная модель организационных изменений К. Левина.
7.1.2. Задания для самостоятельной работы:

1. Выбрать самостоятельно коммерческую организацию и рассмотреть основные вопросы ее деятельности, связанные с управлением:

А) Базовая информация (официальное название организации, логотип, адрес, дата и место и начала работы, виды деятельности, общее количество сотрудников). Основополагающие аспекты деятельности (миссия и цели, имидж, стратегические задачи).
Б) История и структура организации (дата основания и учредители, организационно-правовая форма, реорганизации, особые события, схема организационной структуры (структуры управления), дочерние компании). Основные функции подразделений. Особенности реализации функций менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) в функциональных подсистемах организации.

В) Описание деятельности (услуги - вид, объемы и динамика, лицензии и сертификаты, рынки - география рынков и их доли, структура сети реализации, клиенты, конкуренты и положение на рынке).

Г) SWOT – анализ (анализ сильных и слабых сторон организации, возможностей и угроз во внешней среде).
2. Охарактеризовать роли менеджеров в соответствии с классификацией, предложенной Генри Минцбергом.

3. Разработать диаграмму Г. Гантта с помощью Excel для реализации какого-либо проекта. Для этого придумать идею проекта, разработать комплекс мероприятий (действий) по ее реализации, определить начало и возможные сроки осуществления этих действий.
7.1.3. Тестовые задания:

1. Автором «12 принципов производительности» является …

А) Ф.Тейлор

Б) Ф. Гилбрет

В) А.Файоль

Г) Г. Гантт

Д) Г. Эмерсон

2. Впервые принцип единоначалия управления описали представители …

А) классической (административной) школы

Б) школы научного управления

В) школы науки управления 

Г) школы человеческих отношений

Д) системного подхода
3. Представителями  школы научного  управления были разработаны …

А) основные приемы формализации управленческих задач

Б) универсальные принципы управления

В) основные способы мотивации работников

Г) принципы нормирования труда

Д) порядок  определения нормы управляемости

7.1.4. Задания  для контрольной работы:

Вариант 1.

Теоретические вопросы:

1.Условия и факторы возникновения и развития менеджмента как науки и вида деятельности.

2.Организационные отношения в системе менеджмента. Делегирование. Централизация и децентрализация управления. 

Практическое задание.

А) Создайте модель организации. Для этого выберите направления деятельности, подходящую организационно-правовую форму, название организации. Докажите, что Ваша компания имеет все признаки организации, что она попадает под действие законов организации.

Б) Проведите департаментализацию (организационное проектирование) по этапам:

- Деление организации по горизонтали на блоки, соответствующие направлениям деятельности (задачам);

- Дальнейшее их деление на подразделения;

- Определение функций подразделений.

В) Отобразите графически структуру Вашей организации.

Г) Определите для Вашей организации вид структуры, принципы структурирования. Объясните, что явилось основанием для выбора вида структуры, в чем его преимущества и недостатки.

Д) Постройте матрицу распределения функций для одного (любого) подразделения.

7.2  Для промежуточной аттестации: 
7.2.1 Перечень вопросов к устному экзамену:
1. Условия и факторы возникновения менеджмента как науки. Этапы его развития.

2. Школа научного управления: основные положение, представители.

3. Вклад представителей административной школы в развитие управленческой науки.

4. Исследования, основные положения и представители школы человеческих отношений.

5. Теория количественных методов менеджмента. Представители школы, основные направления исследований.

6. Процессный, системный и процессуальный подходы к управлению.

7. Характеристика методов управления.

8. Понятие, признаки и виды организаций.

9. Жизненный цикл организации по И.Адизесу.

10. Внутренняя и внешняя среда организации, основные элементы и факторы.

11. Цели и миссия организации. «Дерево целей» как инструмент управления по целям.

12. Планирование как функция менеджмента в деятельности организации. Виды планов, разрабатываемых в организации.

13. Организационная функция менеджмента.

14. Роль мотивации в управлении. Методы и уровни мотивации.

15. Содержательные теории мотивации.

16. Процессуальные теории мотивации.

17. Сущность и задачи контроля в системе управления. Виды и этапы контроля в организации.

18. Понятие, причины возникновения и типы управленческих проблем.

19. Управленческие решения и их значение в развитии организации. Методы принятия управленческих решений.

20. Подходы к разработке и принятию управленческих решений. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.

21. Условия и показатели эффективности управленческих решений.

22. Этапы и содержание коммуникационного процесса. Формы и средства коммуникаций в организациях. Формы передачи информации и коммуникативные барьеры.

23. Теории лидерского поведения и стили управления по К.Левину.

24. Внутриорганизационные конфликты, виды конфликтов. Положительные и отрицательные стороны конфликтов.

25. Этапы разработки корпоративной стратегии управления.

26. Матричные методы стратегического анализа.

27. Лидерство в системе менеджмента. Теории лидерского поведения и стили управления.

28. Основные этапы процесса подготовки и принятия управленческих решений.

29. Количественные и качественные показатели, применяемые при контроле. Характеристики эффективного контроля.

30. Управленческие решения и их значение в развитии организации. Виды управленческих решений.

31. Формальные и неформальные группы. Методы повышения эффективности работы групп.

32. Организационные структуры управления. Принципы построения линейных и линейно-функциональных структур, преимущества и недостатки.

33. Командообразование. Основные признаки команды. Принципы работы команды.

34. Типы власти в управлении. Власть, партнерство, сотрудничество.

35. Организационные структуры управления. Принципы построения дивизиональных структур, преимущества и недостатки. 

36. Матричные и проектные структуры управления. Особенности и принципы построения, преимущества и недостатки.

7.2.2. Перечень тем курсовых работ:

1. Управление формированием организационной культуры на предприятии.

2. Стратегическое и оперативное управление предприятием.

3. Бизнес-планирование в деятельности предприятия.

4. Управление эффективными продажами услуг предприятий.

5. Централизация и децентрализация управленческих полномочий на предприятиях.

6. Бюджетный и балансовый методы разработки планов деятельности предприятия.

7. Внутренний и внешний контроль на предприятии.

8. Управление международной деятельностью предприятия.

9. Руководство персоналом и мотивация труда на предприятии.

10. Роль управленческой информации в процессе эффективного управления предприятием.

11. Организационные формы инновационной деятельности на предприятии.

12. Управление организацией процесса предоставления услуг на предприятии.

13. Формирование ценовой политики на предприятии.

14. Управление продвижением услуг предприятия на рынок.

15. Управление конкурентоспособностью услуг предприятия.

16. Функции и структура управления транспортным предприятием.

17. Стратегическое планирование как условие устойчивого развития предприятия.

18. Содержательные теории мотивации: сравнительный анализ, применение в практике российского предприятия. 

19. Процессуальные теории мотивации: сравнительный анализ, применение в практической деятельности предприятия.

20.  Социальный менеджмент: предпосылки, задачи и технологии реализации.

21.  Процессный, системный и ситуационный подходы в управлении.

22. Менеджер, его задачи и основные направления деятельности. 

23. Компетенции современного менеджера.

24. Управление по целям (результатам) в организации.

25. Тайм – менеджмент. Искусство планирования и управления временем.

26. Управленческие решения в менеджменте.

27. Управление конфликтами в организации.

28. Стили лидерства и их эффективность в управленческой деятельности.

29. Управление имиджем и репутацией организации.

30. Факторы эффективности менеджмента. 

31. Социальная эффективность менеджмента.

32. Формирование и эффективное регулирование деятельности команд.

33. Способы повышения лояльности персонала к организации.

34. Риск в принятии управленческих решений и методы его оценки.

35. Тенденции развития организационных структур управления.

36. Внутренняя и внешняя среда организации.

37. Функция организации: подфункции, их взаимосвязь и особенности реализации на предприятии.

38. Функция планирования: подфункции, их взаимосвязь и особенности реализации на предприятии.

39. Функция контроля: содержание и особенности реализации на предприятии.

40. Продуктовые стратегии: сравнительный анализ, условия реализации.

41. Портфельные стратегии: сравнительный анализ, условия реализации.

42. Теория и практика менеджмента на современном этапе: основные проблемы и тенденции.

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Аудитория №1327 для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (119017,  г. Москва,  ул. М.Калужская, д.1, стр. 2)
	Комплект учебной мебели, доска меловая,  технические  средства  обучения, служащие для представления учебной информации: проектор. Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие рабочей программе дисциплины.

	2
	Аудитория №1615 для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. (119017,  г. Москва,  ул. М.Калужская, д.1, стр. 2)
	Комплект учебной мебели, доска меловая. Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие рабочей программе дисциплины.

	3
	Аудитория №1154 - читальный зал библиотеки: помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно-исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (119071, г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1, стр.3)
	Шкафы и стеллажи для книг и выставок, комплект учебной мебели, 1 рабочее место сотрудника и 3 рабочих места  для студентов, оснащенные персональными компьютерами с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации.

	4
	Аудитория №1155 - читальный зал библиотеки: помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (119071, г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1, стр.3)
	Каталоги, комплект учебной мебели, трибуна, 2 рабочих места для студентов, оснащенные персональными компьютерами с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации.

	5
	Аудитория №1156 - читальный зал библиотеки: помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (119071, г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1, стр.3)
	Стеллажи для книг, комплект учебной мебели, 1 рабочее место сотрудника и 8 рабочих места для студентов, оснащенные персональными компьютерами с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации.

	  6
	Аудитория №1342  для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования  и методических материалов
(119071, г. Москва, ул. Малая Калужская, д.1,стр. 2)
	Шкафы для хранения 

оборудования, учебно-наглядных пособий, методических материалов.


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                          
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания
	
	

	1
	Виханский О.С., Наумов А.И.
	Менеджмент
	Учебник
	М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/959874
	

	2
	Герчикова И.Н.
	Менеджмент
	Учебник для вузов
	М.:ЮНИТИ-ДАНА
	2015
	http://znanium.com/catalog/product/872924
	

	3
	Под ред. Максимцова М.М.
	Менеджмент
	Учебник
	М.:ЮНИТИ-ДАНА
	2015
	http://znanium.com/catalog/product/876945
	

	4
	Коротков  Э. М.
	Менеджмент
	Учебник
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/book/menedzhment-422894
	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 
	
	

	1
	Пришляк Е.А.
	Теория и практика менеджмента
	Учебное пособие
	М.: РИО РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	Локальная сеть университета
	5

	2
	Басовский Л.Е.
	Менеджмент
	Учебное пособие
	М.: НИЦ ИНФРА-М
	2014
	http://znanium.com/catalog/product/428644
	

	3
	Кисляков Г.В., Кислякова Н.А.
	Менеджмент: основные термины и понятия
	Словарь
	М.:НИЦ ИНФРА-М
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/485034
	

	4
	Чудновская  С. Н.
	История менеджмента
	Учебник и практикум
	М. :Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/book/istoriya-menedzhmenta-415404
	

	9.3 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	1
	Страчкова Е.Г.
	Менеджмент
	Методическое пособие
	М.: ИИЦ МГУДТ
	2011
	Локальная сеть университета
	5


9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки
· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

9.4.2 Профессиональные базы данных  и информационно-справочные системы : 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС)  «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации;

9.4.3 Лицензионное программное обеспечение  
1. Microsoft Windows 10 HOME Russian OLPNL Academic Edition Legalization Get Genuine, 60 лицензий, артикул KW9-00322, Договор с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №510/2015 от 15.12.2015г.

 2. Microsoft Office Standard 2016 Russian OLPNL Academic Edition, 60 лицензий, артикул 021-10548, Договор бюджетного учреждения с ЗАО «Софт Лайн Трейд» №511/2015 от 15.12.2015г.; клиент для работы с библиотекой «Ирбис-64».

3. Microsoft® Windows® XP Professional Russian Upgrade/ Software Assurance Pack Academic OPEN No Level, артикул Е85-00638; № лицензия  18582213 от 30.12.2004 (бессрочная корпоративная академическая лицензия); 

Microsoft® Office Professional Win 32 Russian License/Software Assurance Pack Academic OPEN No Level, артикул 269-05620; лицензия  №18582213 от 30.12.2004 (бессрочная корпоративная академическая лицензия);

Kaspersky Endpoint Secunty для бизнеса - Стандартный Russian Edition, 250-499 Node 1 year Educational Renewal License;  лицензия №17EO-171228-092222-983-1666 от 28.12.2017; 1C: предприятие 8. Клиентская лицензия на 10 рабочих мест (программная защита). Правообладатель ООО «Бизнес и Технология», сублицензионный договор № 9770 от 22.06.2016; Свободно распространяемое программное обеспечение: Postgre SQL, Eclipse IDE,   Java JDK, SQL Power Architect, Oracle Data Modeler, Project Libre.
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