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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Учебная дисциплина «Управление современными моделями бизнеса» изучается в 6 семестре.

Курсовая работа – не предусмотрена.
1.1. Форма промежуточной аттестации: 
экзамен
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
Учебная дисциплина «Управление современными моделями бизнеса» относится к эклективным дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений.

Основой для освоения дисциплины являются результаты обучения по предшествующим дисциплинам и практикам: 
· Экономика организаций (предприятий);

· Статистика;

· Управление качеством на предприятии.
Результаты обучения по учебной дисциплине используются при проведении и подготовке:

· Планирование на предприятии;

· Контроль и ревизия;

· Аудит.
2. ЦЕЛИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Целями изучения дисциплины «Управление современными моделями бизнеса» являются:
· изучение процессов бизнес-моделирования;
· формирование навыков решения задач профессиональной направленности с использованием бизнес-моделирования деятельности организации;
· формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 
Результатом обучения по учебной дисциплине является овладение обучающимися знаниями, умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых результатов освоения учебной дисциплины.
2.1. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, соотнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине:
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора

достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения 

по дисциплине

	ПК-3 Способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями с целью подготовки управленческих решений.
	ИД-ПК-3.1 Выделение взаимосвязей между функциональными стратегиями с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.
	Выделяет взаимосвязи между функциональными стратегиями с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.

Анализирует  взаимосвязи между функциональными стратегиями с целью оптимального распределения ресурсов.

· Проводит оценку последствий действий в перспективе с целью подготовки сбалансированных управленческих решений по развитию менеджмента.

· Описывает и оценивает средства развития технологий менеджмента и их реализации с представлением вероятных последствий принятия управленческих  решений.

	
	ИД-ПК-3.2 Анализ взаимосвязи между функциональными стратегиями с целью оптимального распределения ресурсов.
	· 

	
	ИД-ПК-3.3 Оценка последствий действий в перспективе с целью подготовки сбалансированных управленческих решений по развитию менеджмента.
	· 

	ПК-4 Способен развивать средства диагностики организационного развития и оценивать сопутствующие принятию решений риски.
	ИД-ПК-4.3 Описание средств развития технологий менеджмента и их реализации с представлением вероятных последствий принятия управленческих  решений.


	· 

	
	ИД-ПК-4.4 Оценка средств развития технологий менеджмента с представлением возможных  последствий принятия управленческих  решений.
	· 


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет:
	по очно-заочной форме обучения – 
	4
	з.е.
	144
	час.


3.1. Структура учебной дисциплины для обучающихся по видам занятий (очная форма обучения)
	Структура и объем дисциплины

	Объем дисциплины по семестрам
	форма промежуточной аттестации
	всего, час
	Контактная аудиторная работа, час
	Самостоятельная работа обучающегося, час

	
	
	
	лекции, час
	практические занятия, час
	лабораторные занятия, час
	практическая подготовка, час
	курсовая работа/
курсовой проект
	самостоятельная работа обучающегося, час
	промежуточная аттестация, час

	6 семестр
	экзамен
	144
	18
	18
	
	
	
	54
	54

	Всего:
	
	144
	18
	18
	
	
	
	54
	54


3.2. Структура учебной дисциплины для обучающихся по разделам и темам дисциплины: (очная форма обучения)

	Планируемые (контролируемые) результаты освоения: 

код(ы) формируемой(ых) компетенции(й) и индикаторов достижения компетенций
	Наименование разделов, тем;
форма(ы) промежуточной аттестации
	Виды учебной работы
	Самостоятельная работа, час
	Виды и формы контрольных мероприятий, обеспечивающие по совокупности текущий контроль успеваемости;

формы промежуточного контроля успеваемости

	
	
	Контактная работа
	
	

	
	
	Лекции, час
	Практические занятия, час
	Лабораторные работы/ индивидуальные занятия, час
	Практическая подготовка, час
	
	

	
	6 семестр

	ИД-ПК-3.1
ИД-ПК-1.2


	Раздел I. Основы бизнес-моделирования 
	10
	10
	
	
	30
	

	
	Тема 1.1 

Современные тенденции в управлении устойчивым развитием предприятий
	4
	
	
	
	
	Формы текущего контроля 

по разделу I: устный опрос, письменный экспресс-опрос; дискуссия

	
	Практическое занятие № 1.1 

Современные источники  конкурентных преимуществ
	
	4
	
	
	10
	

	
	Тема 2.1 

Разработка и преобразование бизнес-моделей  
	2
	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие № 2.1 

Основные подходы к построению бизнес-моделей
	
	2
	
	
	10
	

	
	Тема 3.1 

Практика применения бизнес-моделей
	4
	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие № 3.1 

Ситуационное моделирование бизнеса предприятия
	
	4
	
	
	10
	

	ИД-ПК-3.2

ИД-ПК-3.3
ИД-ПК-4.2
ИД-ПК-3.3
ИД-ПК-4.2
	Раздел II. Бизнес-моделирование и бизнес-анализ
	8
	8
	
	
	24
	

	
	Тема 4.1 

Введение в бизнес-анализ  
	4
	
	
	
	
	Формы текущего контроля 

по разделу II: устный опрос; письменный экспресс-опрос; дискуссия



	
	Практическое занятие № 4.1 

Современные мировые тенденции развития бизнес-анализа
	
	4
	
	
	8
	

	
	Тема 5.1 

Моделирования заинтересованных сторон
	2
	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие № 5.1 

Работа с заинтересованными сторонами
	
	2
	
	
	8
	

	
	Тема 6.1 

Техники бизнес-моделирования и бизнес-анализа  
	2
	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие № 6.1 

Моделирование решений
	
	2
	
	
	8
	

	
	Экзамен
	
	
	
	
	45
	Экзамен по совокупности результатов текущего контроля успеваемости либо в письменно-устной форме по вопросам согласно программе экзамена

	
	ИТОГО за 6 семестр
	18
	18
	
	
	54
	

	
	ИТОГО за весь период
	18
	18
	
	
	54
	


3.3. Краткое содержание учебной дисциплины
	№ пп
	Наименование раздела и темы дисциплины
	Содержание раздела (темы)

	Раздел I
	Основы бизнес-моделирования

	Тема 1.1
	Современные тенденции в управлении устойчивым развитием предприятий
	Тенденции изменения состава и структуры конкурентных преимуществ предприятий. Роль интеллектуального капитала в обеспечении устойчивости развития. Клиентский и организационный капитал - современные источники конкурентных преимуществ. Отношения с поставщиками. Отношения с потребителями. Отношения с конкурентами. Отношения с иными участниками рынка. Понятие бизнес-модели предприятия

	Тема 2.1
	Разработка и преобразование бизнес-моделей  
	Основные подходы к построению бизнес-моделей. Разработка организационной составляющей бизнес-модели. Логика подготовки, результаты применения и взаимосвязь основных управленческих документов на предприятии. Технология разработки и преобразования компонентов бизнес-модели. Бизнес-модель вновь создаваемой производственной компании.

	Тема 3.1
	Практика применения бизнес-моделей
	Предпосылки и адекватные им направления преодоления кризиса производственной компании. Ситуационное моделирование клиентской и организационной составляющих бизнес-модели. Ситуационное моделирование блока управления бизнес-модели.  Ситуационное моделирование бизнеса предприятия, осваивающего новую продукцию. Выбор направлений модификации финансового блока бизнес-модели предприятия. Внесение изменений в бизнес-модель для закрепления результатов инновационной деятельности

	Раздел II
	Бизнес-моделирование и бизнес-анализ

	Тема 4.1
	Введение в бизнес-анализ  
	Современные мировые тенденции развития бизнес-анализа. Руководство BABOK — Международный свод знаний по бизнес-анализу. Области знаний бизнес-анализа. Характеристика профессии бизнес-аналитика и смежные профессии. Характеристика проектной деятельности и управление проектами. Подход Waterfall (водопадный подход) в управлении проектами. Agile — гибкие подходы к управлению проектами VUCA-мир и его особенности

	Тема 5.1
	Моделирования заинтересованных сторон
	Общая характеристика взаимодействия с заинтересованными сторонами и управления ими. Работа с заинтересованными сторонами в соответствии с AccountAbility. Работа с заинтересованными сторонами в бизнес-анализе. Классификация заинтересованных сторон

	Тема 6.1
	Техники бизнес-моделирования и бизнес-анализа  
	Критерии приемки и критерии оценки. Управление бэклогом. Сбалансированная система показателей. Бенчмаркинг и анализ рынка. Метод мозгового штурма.

Анализ возможностей бизнеса. Бизнес-кейсы. Бизнес-модель «Канва». Анализ бизнес-правил (Business Rules Analysis). Совместные (групповые) игры. Концептуальное моделирование, моделирование понятий. Диаграммы потоков данных. Интеллектуальный анализ данных, добыча данных. Моделирование данных. Анализ решений. Моделирование решений. Анализ документов. Методы оценки проектов. Финансовый анализ. Фокус-группа. Функциональная декомпозиция. Анализ интерфейсов.


3.4. Организация самостоятельной работы обучающихся

Самостоятельная работа студента – обязательная часть образовательного процесса, направленная на развитие готовности к профессиональному и личностному самообразованию, на проектирование дальнейшего образовательного маршрута и профессиональной карьеры.

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине организована как совокупность аудиторных и внеаудиторных занятий и работ, обеспечивающих успешное освоение дисциплины. 

Аудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине выполняется на учебных занятиях под руководством преподавателя и по его заданию. Аудиторная самостоятельная работа обучающихся входит в общий объем времени, отведенного учебным планом на аудиторную работу, и регламентируется расписанием учебных занятий. 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная, научно-исследовательская, практическая работа обучающихся, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия, расписанием учебных занятий не регламентируется.

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся включает в себя:

· подготовку к практическим занятиям и экзамену;

· изучение учебников, учебных пособий, научных публикаций;
· аннотирование учебных и научных изданий;
· конспектирование учебных и научных изданий;

· изучение теоретического и практического материала по рекомендованным источникам;

· выполнение домашних заданий.
Самостоятельная работа обучающихся с участием преподавателя в форме иной контактной работы не предусмотрена.

3.5. Применение электронного обучения, дистанционных образовательных технологий
Реализация программы учебной дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий регламентируется действующими локальными актами университета.
В электронную образовательную среду перенесены отдельные виды учебной деятельности:

	использование

ЭО и ДОТ
	использование ЭО и ДОТ
	объем, час
	включение в учебный процесс

	смешанное обучение
	лекции
	18
	в соответствии с расписанием учебных занятий 

	
	практические занятия
	
	


4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ, СИСТЕМА И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ
4.1. Соотнесение планируемых результатов обучения с уровнями сформированности компетенций.
	Уровни сформированности компетенциий
	Итоговое количество баллов

в 100-балльной системе

по результатам текущей и промежуточной аттестации
	Оценка в пятибалльной системе

по результатам текущей и промежуточной аттестации

	Показатели уровня сформированности 

	
	
	
	универсальной(-ых) 

компетенции(-й)
	общепрофессиональной(-ых) компетенций
	профессиональной(-ых)

компетенции(-й)

	
	
	
	
	
	ИД-ПК-4.3; ИД-ПК-4.4; ИД-ПК-3.1; ИД-ПК-3.2; ИД-ПК-3.3

	высокий
	85 – 100
	отлично/отлично
	
	
	Обучающийся:

· исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет связывать теорию и практику, правильно обосновывает принятые решения;

· показывает творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании различных теорий и подходов;
· дополняет теоретическую информацию сведениями исследовательского и практического характера;
· свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе;

· дает развернутые, исчерпывающие, профессионально грамотные ответы на вопросы, в том числе, дополнительные.

	повышенный
	65 – 84
	хорошо/хорошо
	
	
	Обучающийся:

· довольно полно излагает учебный материал, умеет связывать теорию и практику, обосновывает принятые решения;
· показывает  понимание и способность к использованию различных теорий и подходов;
· способен дополнять теоретическую информацию сведениями исследовательского и практического характера;
· ориентируется в учебной и профессиональной литературе;

· дает, профессионально грамотные ответы на вопросы, в том числе, дополнительные.

	базовый
	41 – 64
	удовлетворительно

 / удовлетворительно
	
	
	Обучающийся:

· демонстрирует теоретические знания основного учебного материала дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшего освоения ОПОП;
· с неточностями излагает принятую терминологию;
· в целом демонстрирует знания основной части учебной литературы по дисциплине;

· ответ отражает знания на базовом уровне теоретического и практического материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профилю обучения.

	низкий
	0 – 40
	неудовлетворительно/

неудовлетворительно
	
	
	Обучающийся:

· демонстрирует фрагментарные знания теоретического и практического материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации;
· испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами;
· ответ отражает отсутствие знаний на базовом уровне теоретического и практического материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы.


5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
При проведении контроля самостоятельной работы обучающихся, текущего контроля и промежуточной аттестации по учебной дисциплине Управление современными моделями бизнеса проверяется уровень сформированности у обучающихся компетенций и запланированных результатов обучения по дисциплине, указанных в разделе 2 настоящей программы.
5.1. Формы текущего контроля успеваемости, примеры типовых заданий: 
	№ пп
	Формы текущего контроля
	Примеры типовых заданий

	1. 
	Практическое занятие № 1.1 

Современные источники  конкурентных преимуществ
	1. Существует четыре основных способа разработки бизнес-моделей. Перечислим их в порядке убывания уровня эффективности построения и использования: 

1) в нотациях (правилах) специализированного программного продукта бизнес-моделирования: комбинация графики, таблиц  и текста; 

2) графический: дерево, блок-схема, технологическая карта и т.п.; 

3) табличный; 

4) текстовый.

Основные виды бизнес-моделей, которые разрабатываются  в организациях: 

 • дерево (иерархический список) бизнес-процессов; 

 • графические модели бизнес-процессов; 

 • модель организационной структуры; 

 • модели целей и показателей (стратегические карты BSC / KPI); 

 • модели библиотеки документов (дерево документов), модели 

информационных систем (системная архитектура); 

 • модели продуктов и услуг; модели по менеджменту качества 

Охарактеризуйте их
Дайте характеристику понятия «устойчивость» применительно к производственному предприятию.

2. Перечислите основные мотивы, ради которых создаются и работают производственные предприятия.

3. Охарактеризуйте понятие «транзакционные издержки».

4. Должна ли устойчивая компания быть конкурентоспособной?

5. Как соотносится балансовая стоимость активов предприятия и его капитализация?

6. Дайте характеристику понятиям: «стратегическое позиционирование» и «операционная эффективность».

7. Назовите основные группы факторов конкурентоспособности.

8. Приведите примеры нематериальных активов.

9. Интеллектуальный капитал — это средство производства, форма мыслительной 

деятельности; средство обогащения или фактор производства?

10. Продолжите формулировки:

• организационный капитал — это…
• клиентский капитал — это…

• человеческий капитал — это…

11. Имеется ли противоречие между отнесением расходов на заработную 

плату, с одной стороны, к издержкам и, с другой, — к категории капитала?

12. Опишите современные тенденции во взаимоотношениях производителей и потребителей продукции производственно-технического назначения.

13. Возможно ли конструктивное взаимодействие между конкурентами на рынке однородного продукта? Если нет, почему? Если да, в каких формах?

14. Из каких подсистем, как правило, состоит организационная система?

15. Приведите примеры причин приобретения и утраты надежной деловой репутации компаний.

	2. 
	Практическое занятие № 2.1 

Основные подходы к построению бизнес-моделей
	1. Охарактеризуйте понятие бизнес-модели промышленного предприятия.

2. Назовите различия между бизнес-моделированием и моделированием бизнес-процессов.

3. Опишите области применения бизнес-моделей.

4. Какие элементы бизнеса описывает бизнес-модель?

5. Как соотносятся понятия «бизнес» и «предприятие»?

6. Приведите примеры «цепочки создания ценности» для промышленного предприятия, торговой компании, туристического бюро.

7. Как соотносятся понятия «бизнес-модель» и «стратегия развития»?

8.  Перечислите задачи, решаемые организационным блоком бизнес-модели.

9. Пользуясь схемой бизнес-модели А. Остервальдера, приведите примеры наполнения практическим содержанием ее элементов.

10. Бизнес-модель относится к логическому или структурному типу моделей?

11. Продолжите формулировки: 

• сегменты потребителей — это…

• ключевые ценности — это…

• каналы распределения — это….

• взаимоотношения с клиентами строятся на основе…

• потоки доходов — это…

• ключевыми ресурсами предприятия являются…

• ключевые действия производственного предприятия включают в себя…

• структура расходов производственного предприятия — это…

12. В чем заключается роль положений теории организационных изменений при бизнес-моделировании?

13. Опишите укрупненную технологию разработки бизнес-модели.

14. В каких случаях необходима корректировка бизнес-модели предприятия:

 • при освоении нового продукта;

 • изменении структуры управления;

 • назначении нового руководителя отдела снабжения;

 • слиянии с другой компанией;

 • увеличении объема производства;

 • появлении нового конкурента?

15. В каких случаях возникает необходимость разработки стратегии развития предприятия?

16. Охарактеризуйте логику взаимосвязи стратегии развития, бизнес-плана и бизнес-модели предприятия.

17. Приведите примерную структуру разделов бизнес-плана и дайте им характеристику.

18. Опишите цели изменений по блокам бизнес-модели: «потребитель», «ключевые ценности», «производство (инфраструктура)», «организация деятельности», «финансы».

19. Аналогичным образом перечислите ключевые решаемые вопросы по блокам бизнес-модели.

20. Сформулируйте возможные отличия бизнес-моделей существующей и вновь создаваемой компаний.

21. Опишите возможные изменения в бизнес-модели, связанные с реализацией нового бизнес-плана или инвестиционного проекта.

	3. 
	Практическое занятие № 3.1 

Ситуационное моделирование бизнеса предприятия
	1. Дайте характеристику пяти этапам развития кризиса предприятия.

2. Назовите предпосылки возникновения кризиса в промышленности.

3. Охарактеризуйте решения, направленные на преодоление факторов кризиса, объединенных в группу «Исчерпание данного направления деятельности».

4. Охарактеризуйте решения, направленные на преодоление факторов кризиса, объединенных в группу «Появление товаров-заменителей с более высокими потребительскими свойствами».

5. Охарактеризуйте решения, направленные на преодоление факторов кризиса, объединенных в группу «Появление товаров-заменителей с более низкой ценой».
6. Сопоставьте решения, направленные на преодоление факторов кризиса следующим компонентам бизнес-модели: 

• определение и ранжирование сегментов потребителей;

• определение каналов доставки ценности потребителям;

• выстраивание взаимоотношений с сегментами потребителей;

• формирование ключевых ценностей;

• определение ключевых партнеров по бизнесу;

• определение действий, необходимых для функционирования бизнеса;

• определение ресурсов для создания и доставки ценности потребителям.

7. Приведите примеры ERP-систем.

8. Сопоставьте решения, направленные на преодоление факторов кризиса следующим компонентам бизнес-модели: 

• организация системы управления;

• формирование организационной культуры и стиля лидерства;

• определение и ранжирование потоков доходов;

• оценка объемов и структуры расходов, расстановка приоритетов затрат.

9.  Охарактеризуйте понятие «система управления» на примере организации, 

в которой вы работаете, или известного вам предприятия.

10. Сформулируйте основные проблемы в управлении организацией, 

в которой вы работаете, или известного вам предприятия и укажите 

на возможные способы их решения, ориентируясь на изученный материал.

11. Дайте определение понятия «промышленный инжиниринг».

12. Опишите порядок использования Схемы типовых решений для ситуационного моделирования бизнеса.

13. Для чего необходима институализация инноваций с позиции теории организационных изменений?

Среднеарифметический результат оценок по темам 1-3 выставляется в качестве результата текущего контроля успеваемости

	4. 
	Практическое занятие № 4.1 

Современные мировые тенденции развития бизнес-анализа
	1. Раскройте формирование концепции бизнес-анализа: предпосылки, особенности методики, возможности.

2. Какова значимость бизнес-анализа в организации?

3. Опишите задачи, выполняемые бизнес-аналитиком.

4. Назовите базовые компетенции бизнес-аналитика.

5. Опишите систему квалификационных экзаменов для профессионального развития специалистов в области бизнес-анализа.

6.  Раскройте структуру и концептуальное содержание ВАВОK.

7. Дайте общую характеристику областей знаний бизнес-анализа.

8. Дайте определение понятия «проект». В чем заключаются его особенности?

9. Опишите методы управления проектом: классический метод и agile-подход.

	5. 
	Практическое занятие № 5.1 

Работа с заинтересованными сторонами
	1. Раскройте сущность теории заинтересованных сторон.

2. Назовите способы выявления заинтересованных сторон.

3. Опишите управление заинтересованными сторонами в соответствии с PMBoK и ISO 21500.

4. Опишите управление заинтересованными сторонами в соответствии с AccountAbility.

5. Раскройте порядок и перечислите виды работ с заинтересованными сторонами организации.

6. Какие виды работы с заинтересованными сторонами в бизнес-анализе вам известны? Охарактеризуйте ее особенности.
7. Какие виды работ проводятся при выявлении заинтересованных сторон в бизнес-анализе?

8.  Опишите этап передачи информации заинтересованным сторонам.

9.  Какие классификационные группы заинтересованных сторон выделяют?

10. Раскройте сущность управления взаимодействием с заинтересованными сторонами в бизнес-моделировании.

	6. 
	Практическое занятие № 6.1 

Моделирование решений
	1. Опишите карту заинтересованных сторон и ее построение.

2. Дайте характеристику техникам взаимодействия с заинтересованными сторонами.

3.  Перечислите техники моделирования и дайте их описание.

4. В чем заключается сущность декомпозиции?

5. Перечислите техники работы с требованиями и дайте их описание.

6. Какие техники используются для оценки решения?

7. Что такое интеллектуальный анализ данных? Каково его применение в бизнес-анализе?

8.  Какие техники для оценки текущего состояния организации вам известны?

9.  Охарактеризуйте различия метрик и KPI и опишите их применение в бизнес-анализе.

10. Назовите техники анализа бизнес-процессов и охарактеризуйте их.
Среднеарифметический результат оценок по темам 6-10 выставляется в качестве результата текущего контроля успеваемости


5.2. Критерии, шкалы оценивания текущего контроля успеваемости:

	Наименование оценочного средства (контрольно-оценочного мероприятия)
	Критерии оценивания
	Шкалы оценивания

	
	
	100-балльная система
	Пятибалльная система

	Устный опрос 
	Обучающийся в процессе выступления или решения проблемной ситуации продемонстрировал глубокие знания темы, сущности проблемы, были даны логически последовательные, содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы
	
	5

	
	Обучающийся  в процессе выступления или решения проблемной ситуации правильно рассуждает и принимает обоснованные верные решения, однако, имеются незначительные неточности или представлен недостаточно полный набор аргументов
	
	4

	
	Обучающийся ориентируется в материале, но  в рассуждениях не демонстрирует стройную логику ответа, на базовом уровне владеет профессиональной терминологией, частично раскрывает суть проблемы и предлагает общие подходы к ее решению.
	
	3

	
	Обучающийся слабо ориентируется в материале,  в рассуждениях нет логики, не владеет профессиональной терминологией на базовом уровне либо не раскрывает суть проблемы.
	
	2

	Письменный  экспресс-опрос
	Работа выполнена полностью. Нет ошибок в логических рассуждениях. Возможно наличие одной неточности или описки, не являющиеся следствием незнания или непонимания учебного материала. Обучающийся показал полный объем знаний, умений в освоении пройденных тем и применение их на практике.
	
	5

	
	Работа выполнена полностью, но обоснований шагов решения недостаточно. Допущена одна ошибка или имеется два-три недочета.
	
	4

	
	Допущены более одной ошибки или более двух-трех недочетов.
	
	3

	
	Работа не выполнена либо допущены грубые ошибки. 
	
	2

	Дискуссия 
	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос (вопросы), показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Обучающийся демонстрирует глубокие и прочные знания материала по заданным вопросам, исчерпывающе и последовательно, грамотно и логически стройно его излагает
	
	5

	
	Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос (вопросы), показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения дисциплины; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Обучающийся твердо знает материал по заданным вопросам, грамотно и последовательно его излагает, но допускает несущественные неточности.
	
	4

	
	Дан полный, но недостаточно последовательный ответ на поставленный вопрос (вопросы), но при этом показано умение выделить существенные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Обучающийся владеет знаниями только по основному материалу, но не знает отдельных деталей и особенностей, допускает неточности и испытывает затруднения с формулировкой определений.
	
	3

	
	Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Обучающийся не способен самостоятельно выделить существенные признаки и причинно-следственные связи. Обучающийся способен конкретизировать обобщенные знания только с помощью преподавателя. Обучающийся обладает фрагментарными знаниями по теме, слабо владеет понятийным аппаратом, нарушает последовательность в изложении материала.
	
	2


5.3. Промежуточная аттестация:
	Форма промежуточной аттестации
	Типовые контрольные задания и иные материалы

для проведения промежуточной аттестации:

	Экзамен в письменно-устной форме по вопросам/ билетам
	Для студентов успевающих на «отлично» более, чем на 50% практических занятий и не имеющих неудовлетворительных оценок на остальных, получивших по результатам текущего контроля успеваемости оценки «отлично» может быть выставлена оценка «отлично», для остальных он проводится  в письменно-устной форме по вопросам.

Вопросы для подготовки к экзамену
1. Основные способы разработки бизнес-моделей

2. Основные виды бизнес-моделей, которые разрабатываются  в организациях

3. Транзакционные издержки и модели.

4. Устойчивая компании и моделирование

5. Соотношение балансовой стоимости и капитализации

6. «Стратегическое позиционирование» и «операционная эффективность» в моделировании

7. Основные группы факторов конкурентоспособности.

8. Нематериальные активы и моделирование.

9. Интеллектуальный капитал и моделирование

10. Современные тенденции во взаимоотношениях производителей и потребителей продукции.

11. Конструктивное взаимодействие между конкурентами на рынке однородных продуктов

12. Организационные системы и модели

13. Моделирование деловой репутации.

14. Бизнес-модель промышленного предприятия.

15. Бизнес-моделирование и моделирование бизнес-процессов.

16. Области применения бизнес-моделей.

17. Моделирование «цепочек создания ценности»

18. Бизнес-модель и стратегия развития

19. Задачи, решаемые организационным блоком бизнес-модели.

20. Бизнес-модель А. Остервальдера.

21. Моделирование сегментов потребителей 

22. Моделирование  ключевых ценностей

23. Моделирование  каналов распределения 

24. Моделирование взаимоотношений с клиентами 

25. Моделирование потоков доходов

26. Основные положения теории организационных изменений

27. Технология разработки бизнес-модели.

28. Корректировка бизнес-модели предприятия

29. Разработки стратегии развития предприятия

30. Логика взаимосвязи стратегии развития, бизнес-плана и бизнес-модели предприятия

31. Примерная структура разделов бизнес-плана и им характеристика.

32. Цели изменений по блокам бизнес-модели

33. Ключевые вопросы по блокам бизнес-модели.

34. Отличия бизнес-моделей существующей и вновь создаваемой компании.

35. Возможные изменения в бизнес-модели, связанные с реализацией нового бизнес-плана или инвестиционного проекта.

36. Этапы развития кризиса предприятия.

37. Предпосылки возникновения кризиса в промышленности.

38. Решения, направленные на преодоление факторов кризиса

39. Использование ERP-систем

40. Система управления организации, 

41. Основные проблемы в управлении организацией

42. Промышленный инжиниринг

43. Порядок использования Схемы типовых решений для ситуационного моделирования бизнеса.

44. Институализация инноваций с позиции теории организационных изменений

45. Формирование концепции бизнес-анализа и бизнес-моделирования.

46. Задачи, выполняемые бизнес-аналитиком.

47. Базовые компетенции бизнес-аналитика.

48. Особенности проектов

49. Методы управления проектом

50. Сущность теории заинтересованных сторон.

51. Способы выявления заинтересованных сторон.

52. Управление заинтересованными сторонами

53. Классификационные группы заинтересованных сторон

54. Сущность управления взаимодействием с заинтересованными сторонами в бизнес-моделировании.

55. Карта заинтересованных сторон и ее построение.

56. Техники моделирования и их описание.

57. Интеллектуальный анализ данных

58. Различия метрик и KPI

59. Техники анализа бизнес-процессов и их характеристика


5.4. Критерии, шкалы оценивания промежуточной аттестации учебной дисциплины:

	Форма промежуточной аттестации
	Критерии оценивания
	Шкалы оценивания

	Наименование оценочного средства
	
	100-балльная система
	Пятибалльная система

	Экзамен
в письменно-устной форме по вопросам


	Обучающийся:

· показывает знание всего материала;

· полностью знаком с основной литературой, рекомендованной программой, не допускает погрешностей и ошибки при теоретических ответах и в ходе практической работы.
Содержание вопроса раскрыто на высоком уровне,  ответ носит творческий характер.
	
	отлично

	
	Обучающийся:

· показывает знание практически всего материала;

· достаточно знаком с основной литературой, рекомендованной программой, не допускает существенных погрешностей и ошибок при теоретических ответах и в ходе практической работы.
Содержание вопроса раскрыто на высоком уровне.
	
	хорошо

	
	Обучающийся:

· показывает знания базового материала;

· знаком с основной литературой, рекомендованной программой, допускает погрешности и ошибки при теоретических ответах и в ходе практической работы.
Содержание вопроса раскрыто на базовом уровне, имеются неточности при ответе на основные и дополнительные вопросы, ответ носит репродуктивный характер. 
	
	 удовлетворительно

	
	Обучающийся, обнаруживает существенные пробелы в знаниях основного учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении заданий. На часть дополнительных вопросов по содержанию экзамена затрудняется дать ответ или не дает верных ответов.
	
	не удовлетворительно


5.5. Система оценивания результатов текущего контроля и промежуточной аттестации.
Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

	Форма контроля
	100-балльная система 
	Пятибалльная система

	Текущий контроль: 
	
	

	 - устный опрос; 
	
	2 – 5 

	- письменный экспресс-опрос 
	
	2 – 5 

	 - дискуссия 
	
	2 – 5 

	Промежуточная аттестация 

(экзамен)
	
	2 – 5

	Итого за семестр (дисциплину)

экзамен 
	
	


6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Реализация программы предусматривает использование в процессе обучения следующих образовательных технологий:
· проблемная лекция;
· проведение интерактивных лекций;

· групповых дискуссий;

· анализ ситуаций;

· поиск и обработка информации с использованием сети Интернет;
· дистанционные образовательные технологии;
· использование на лекционных занятиях видеоматериалов и наглядных пособий;
· обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа)

7. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА
Практическая подготовка в рамках учебной дисциплины реализуется при проведении практических занятий, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью:
- выполнение кейсов на практическом занятии № 2.1 «Основные подходы к построению бизнес-моделей».
8. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов используются подходы, способствующие созданию безбарьерной образовательной среды: технологии дифференциации и индивидуального обучения, применение соответствующих методик по работе с инвалидами, использование средств дистанционного общения, проведение дополнительных индивидуальных консультаций по изучаемым теоретическим вопросам и практическим занятиям, оказание помощи при подготовке к промежуточной аттестации.
При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для обеспечения образовательного процесса лицам с ограниченными возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения.
Учебные и контрольно-измерительные материалы представляются в формах, доступных для изучения студентами с особыми образовательными потребностями с учетом нозологических групп инвалидов:
Для подготовки к ответу на практическом занятии, студентам с ограниченными возможностями здоровья среднее время увеличивается по сравнению со средним временем подготовки обычного студента.
Для студентов с инвалидностью или с ограниченными возможностями здоровья форма проведения текущей и промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 
Промежуточная аттестация по дисциплине может проводиться в несколько этапов в форме рубежного контроля по завершению изучения отдельных тем дисциплины. При необходимости студенту предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене.
Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся создаются, при необходимости, фонды оценочных средств, адаптированные для лиц с ограниченными возможностями здоровья и позволяющие оценить достижение ими запланированных в основной образовательной программе результатов обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной программе.
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Характеристика материально-технического обеспечения дисциплины составляется в соответствии с требованиями ФГОС ВО.
Материально-техническое обеспечение дисциплины при обучении с использованием традиционных технологий обучения.
	Наименование учебных аудиторий, лабораторий, мастерских, библиотек, спортзалов, помещений для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования и т.п.
	Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, мастерских, библиотек, спортивных залов, помещений для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования и т.п.

	119071, г. Москва, Малый Калужский переулок, дом 2, строение 6

	аудитории для проведения занятий лекционного типа
	комплект учебной мебели, 
технические средства обучения, служащие для представления учебной информации большой аудитории: 
· ноутбук;
· проектор,

	аудитории для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации
	комплект учебной мебели, 

технические средства обучения, служащие для представления учебной информации большой аудитории: 

· ноутбук,
· проектор

	Помещения для самостоятельной работы обучающихся
	Оснащенность помещений для самостоятельной работы обучающихся

	читальный зал библиотеки:

	· компьютерная техника;
подключение к сети «Интернет»


Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины при обучении с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
	Необходимое оборудование
	Параметры
	Технические требования

	Персональный компьютер/ ноутбук/планшет,

камера,

микрофон, 

динамики, 

доступ в сеть Интернет
	Веб-браузер
	Версия программного обеспечения не ниже: Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, Edge 79, Яндекс.Браузер 19.3

	
	Операционная система
	Версия программного обеспечения не ниже: Windows 7, macOS 10.12 «Sierra», Linux

	
	Веб-камера
	640х480, 15 кадров/с

	
	Микрофон
	любой

	
	Динамики (колонки или наушники)
	любые

	
	Сеть (интернет)
	Постоянная скорость не менее 192 кБит/с


Технологическое обеспечение реализации программы осуществляется с использованием элементов электронной информационно-образовательной среды университета.

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

издания
	Адрес сайта ЭБС

или электронного ресурса (заполняется для изданий в электронном виде)
	Количество экземпляров в библиотеке Университета

	10.1 Основная литература, в том числе электронные издания

	1
	А. В. Кравченко, Е. В. Драгунова, Ю. В. Кириллов
	Моделирование бизнес-процессов 
	Учебное пособие 
	Новосибирск : Изд-во НГТУ
	20208естре и бизнес-процессовти и ________________________________________________________________________________________________

	https://znanium.com/catalog/product/1866932
	-


	2
	А.Д. Бобрышев, В.М. Тумин, К.М. Тарабрин
	Бизнес-модели в управлении устойчивым развитием предприятий  
	учебник 
	М.: НИЦ ИНФРА-М
	2021
	https://znanium.com/catalog/product/1167967
	-

	10.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 

	1
	Ю. Г. Чернышева 
	Бизнес-анализ 
	учебник
	М.: НИЦ ИНФРА-М
	2022
	https://znanium.com/catalog/product/1858243
	-

	2
	А.С. Волков, А.А. Марченко. 
	Бизнес-планирование 
	Учебное пособие
	М.: НИЦ ИНФРА-М
	2020
	https://znanium.com/catalog/product/1099263
	-

	3
	Золотухина Е.Б., Красникова С.А., Вишня А.С. 
	Моделирование бизнес-процессов
	Конспект лекций
	М.: НИЦ ИНФРА-М 
	2017
	https://znanium.com/catalog/product/767202
	

	10.3 Методические материалы (указания, рекомендации по освоению дисциплины  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	
	
	
	
	
	
	
	-


11. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА
11.1. Ресурсы электронной библиотеки, информационно-справочные системы и профессиональные базы данных:
	№ пп
	Электронные учебные издания, электронные образовательные ресурсы

	1. 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М»

http://znanium.com/ 

	2. 
	Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/

	
	Профессиональные базы данных, информационные справочные системы

	1. 
	-


11.2. Перечень программного обеспечения 
	№п/п
	Программное обеспечение
	Реквизиты подтверждающего документа/ Свободно распространяемое

	1. 
	Windows 10 Pro, MS Office 2019 
	контракт № 18-ЭА-44-19 от 20.05.2019


ЛИСТ УЧЕТА ОБНОВЛЕНИЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
В рабочую программу учебной дисциплины внесены изменения/обновления и утверждены на заседании кафедры:

	№ пп
	год обновления РПД
	характер изменений/обновлений 

с указанием раздела
	номер протокола и дата заседания 

кафедры

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



