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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Операционный менеджмент» включена в раздел Дисциплины по выбору   Блока I.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка  компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-3
	способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

	ПК-5
	знание основ научной организации и нормирования труда, владение навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм обслуживания и численности, способность эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды и умение применять их на практике

	ПК-17
	знание основ разработки и внедрения профессиональных, в том числе корпоративных, стандартов в области управления персоналом, умение составлять описания и распределять функции и функциональные обязанности сотрудников, а также функции подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции, положения о подразделениях)

	ПК-34
	знание основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владение методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умение осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.3 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

                                                                                                                                                    Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 9
	№ сем 10
	№ сем 
	№ сем
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	
	
	2

	Объем дисциплины в часах
	36
	
	
	
	72

	Аудиторные  занятия (всего)
	10
	4
	
	
	14

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	4
	2
	
	
	6

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	6
	2
	
	
	8

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	
	
	
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	26
	28
	
	
	54

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	
	4
	
	
	4

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	зачет
	
	
	
	зачет

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	-
	
	
	
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 9
	Текущий контроль успеваемости:

Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы;

Письменное или компьютерное тестирование по Разделу I


	1. Основные слагаемые операционной деятельности 

	1. Сущность операционного менеджмента, функции, методы и принципы операционного менеджмента. 
	0,5
	1. Сущность операционного менеджмента, функции, методы и принципы операционного менеджмента. 
	0,5
	
	
	1
	

	
	2. Операционная система организации: понятие, состав и виды. 


	0,5
	2. Операционная система организации: понятие, состав и виды. 


	0,5
	
	
	1
	

	
	3. Виды и характеристики производственного процесса.


	0,5
	3. Виды и характеристики производственного процесса.


	1
	
	
	1,5
	

	2. Содержание операционного менеджмента 

	4. Производственный цикл, типы производства 


	0,5
	4. Производственный цикл, типы производства 


	1
	
	
	1,5
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и презентаций по Разделу II


	
	5. Операционная стратегия 
	0,5
	5. Операционная стратегия 
	0,5
	
	
	1
	

	
	6. Сервис потребителей товаров и услуг организации: сущность и виды сервисного обслуживания, решение проблемы конкурентоспособности


	1
	6. Сервис потребителей товаров и услуг организации: сущность и виды сервисного обслуживания, решение проблемы конкурентоспособности


	1
	
	
	2
	

	3. Основные подсистемы управления производством 

	7. Организация производственной инфраструктуры на предприятии: организация инструментального, энергетического, ремонтного, транспортного и складского хозяйств
	1
	7. Организация производственной инфраструктуры на предприятии: организация инструментального, энергетического, ремонтного, транспортного и складского хозяйств
	1
	
	
	2
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и презентаций по Разделу III


	
	8. Система контроля в операционном менеджменте 
	0,5
	8. Система контроля в операционном менеджменте 
	0,5
	
	
	1
	

	
	9. Принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования, содержание бизнес-плана (годового плана) организации
	0,5
	9. Принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования, содержание бизнес-плана (годового плана) организации
	1
	
	
	1,5
	

	
	10. Планирование производственной мощности предприятия
	0,5
	10. Планирование производственной мощности предприятия
	1
	
	
	1,5
	

	
	Всего:
	6
	  Всего:
	8
	Всего:
	
	14
	Промежуточная аттестация - Зачет

	Общая трудоемкость в часах
	14
	


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 7

	1
	Основные слагаемые операционной деятельности 
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.
	18

	2
	Содержание операционного менеджмента 
	Подготовка научных докладов и презентаций по теоретическим и организационным основам базовых областей производственной деятельности, заслушивание, обсуждение и оценка выступлений.

Подготовка к решению ситуационных задач по формированию операционных систем различных уровней хозяйственной иерархии.
	18

	3
	Основные подсистемы управления производством
	Изучение особенностей взаимодействия производственных подсистем на региональном и муниципальном уровнях.

Сбор информации на основе анализа литературных источников и сообщениях о передовых практиках развития подсистем управления производством.
	18

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	54

	Самостоятельная работа в период промежуточной аттестации
	4

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	58


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-3

	Пороговый 

Знать основные элементы операционной  системы.

Уметь оценивать структуру производства.

Владеть навыками определения перспектив деятельности менеджера по управлению производственными
процессами.
	    оценка 3

	
	Повышенный 

Знать большинство элементов операционной системы.

Уметь решать стандартные задачи профессиональной деятельности в сфере организации и управлении  производством.
Владеть приемами и средствами  информационного обеспечения производственного процесса.
	     оценка 4

	
	Высокий 
Знать управление, планирование, организацию в основных функциональных областях   операционной деятельности.
Уметь понимать проблемы предпринимательства в целом, а также учета воздействий решений, принимаемых в одной из сфер материального производства и оказания услуг.
Владеть определением перспектив деятельности менеджера по управлению производством
в условиях рыночной экономики
	    оценка 5

	ПК-5


	Пороговый 

Знать основы научной организации и нормирование труда.
Уметь организовывать групповую работу на основе знания групповой динамики
Владеть методами расчета основных норм трудовой деятельности
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать методические основы анализа работ и анализа рабочих мест.
Уметь эффективно организовывать групповую работу.
Владеть методами формирования эффективной команды.
	оценка 4

	
	Высокий 
Знать инструментарий оптимизации норм обслуживания численности.
Уметь на практике применять принципы формирования эффективной команды.
Владеть навыками нормирования труда в базовых отраслях экономики.
	оценка 5

	ПК-17

	Пороговый 

Знать основы разработки и внедрения профессиональных, в том числе корпоративных, стандартов в области управления персоналом.
Уметь определять основные функции работников в операционной деятельности.
Владеть методами разработки нормативных документов кадровой работы.
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать особенности планирования мероприятий по распределению функциональных обязанностей работников.
Уметь решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов разработки функций подразделений разного уровня.
Владеть способностью участвовать в разработке стратегий распределения функций и функциональных обязанностей сотрудников.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать специфику распределения  и делегирования полномочий с учетом личной ответственности при описании и  распределении функций подразделений разного уровня.
Уметь выявлять особенности проектирования функциональных обязанностей сотрудников, а также функций подразделений разного уровня.

Владеть способностью решения  задач на основе приобретенных знаний, умений и навыков, составления карт компетенций, должностных инструкций, положения о подразделениях. 
	оценка 5

	ПК 34
	Пороговый 
Знать порядок формирования организационных структур, нести личную ответственность за результаты осуществляемых мероприятий.
Уметь применять эти знания на практике, решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов определения основной цели операционного развития.
Владеть методами решения задач проектирования  организационных структур на основе приобретенных знаний, умений и навыков.


	оценка 3 


	
	Повышенный 

Знать основы организационного проектирования системы и технологии управления персоналом. 
Уметь решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов разработки стратегий управления производством.
Владеть способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций в современных условиях.

	оценка 4 


	
	Высокий 


Знать специфику распределения  и делегирования полномочий с учетом личной ответственности в управлении организацией и ее персоналом.
Уметь выявлять особенности проектирования системы и управления технологией персоналом( втом числе с использованием функционально-стоимостного метода)..

Владеть способностью решения  задач на основе приобретенных знаний, умений и навыков, с их применением в нетипичных ситуациях проектирования организационных структур, участия в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планирования и осуществления мероприятий по развитию знаний, распределения и делегирования полномочий с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия.
	оценка 5

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 7
7.1 Для текущей аттестации:
1. Производство и производственные системы в рыночных условиях хозяйствования.

2. Производственный процесс как основа формирования предприятия.

3. Производственная структура предприятия, факторы, ее определяющие.

4. Организация производства на действующем предприятии.

5. Общие и частные принципы организации производственных процессов.

6. Функциональный, пространственный и временной аспекты организации производства.

7. Бюджетный метод управления предприятием.

8.  Внутрифирменное планирование производства.

9.   Диверсификация производства в современных условиях.

10.  Производственная программа и обеспечение ее выполнения.

11.  Организационная структура предприятия.

12.  Разработка бизнес-плана развития производства.

13.  Функционально-структурная модель производственной системы.

14.  Методы оптимизации плана предприятия.

15.  Производственная инфраструктура конкурентоспособного предприятия.

16.  Аналитическое планирование на предприятии.

17.  Потенциал предприятия как объект исследования и управления.

18.  Инновационная деятельность предприятия как объект управления.

           7.2 Для промежуточного контроля успеваемости

Перечень вопросов для подготовки к зачету
1. Главная операционная функция организации.
2. Операционная система предприятия.
3. Функциональный и процессный подходы к управлению.
4. Производство и услуги в операционном менеджменте.
5. Факторы,  воздействующие на развитие производственных мощностей.
6. Размещение производственных мощностей.
7. Классификация процессов.
8.  Основные принципы организации процессов.
9.  Типы операционных систем.
10.   Определение услуги.
11.   Особенности услуги.
12.   Виды услуг в бизнесе.
13.   Характеристика услуг в зависимости от степени контакта с клиентом.
14.   Стратегия оказания услуг.
15.   Общая характеристика содержания операционной стратегии компании.
16.   Анализ факторов, влияющих на операционную стратегию.
17.    Содержание операционной стратегии.
18. Производственная программа предприятия.

19. Производственный процесс, его классификация.

20. Бюджетный метод управления предприятием.

21. Производственная структура и факторы, влияющие на ее формирование.

22. Основные разделы и технико-экономические показатели производственной программы.

23. Основные принципы организации производственного менеджмента в условиях российской экономики.

24. Функциональный (поэлементный), пространственный и временной аспекты организации производства.

25. Общие и частные принципы организации производства.

26. Формы организации производства.

27. Предприятие как производственная система.

28. Основные принципы организации производственного менеджмента в условиях российской экономики.

29. Функционально-структурный подход к организации производственной системы.

30. Производственная мощность.

31. Методические подходы организации структурного проектирования на основе бизнес-процессов.

32. Производственная структура и факторы, влияющие на ее формирование.

33. Основные разделы и технико-экономические показатели производственной программы.

34. Принципы планирования, типы планов и их сравнительная характеристика.

35. Аналитическое планирование.
36. Проблемы проектирования производственной системы при структурном и процессном подходах.

37. Понятие «производство» в современном менеджменте.

38. Требования к рациональной планировке цеха.
39. Основные принципы построения генерального плана предприятия.

40. Структура производственного цикла.

41. Цели и критерии оценки системы бюджетирования.

42. Производственный процесс как основа формирования предприятия.  

43. Процесс бюджетирования.

44. Размещение цехов и служб предприятия.

45. Типы внутрифирменного планирования.

46. Формы организации производства.

47. Основные положения функционально-структурного подхода к организации производственных систем.

           8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ     (МОДУЛЯ)                                                                                                                                                              

                                                                                                                                         Таблица 7
	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	Учебные аудитории № 120, 315, 330, 327, 328, 415, 518 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic - 2600 AFS
· проекционный экран; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания

	1.
	Фель А.В.
	Операционный (производственный) менеджмент 


	учеб. пособие 
	М.: ИНФРА-М
	2017
	http://znanium.com/bookread2.php?book=810004

	

	2.
	Ильдеменов А.С.
	Операционный менеджмент.


	учебник
	М.: МФПУ Синергия
	2012
	http://znanium.com/bookread2.php?book=451360

	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	3.
	Лобов С.В.

	Операционный менеджмент 


	учебник
	М.: ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/bookread2.php?book=952124

	

	9.3 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	4.
	Ливанский М.В
	Операционный (производственный) менеджмент 


	учеб. пособие
	М. : РИО МГУДТ
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=474642

	

	5
	Одинцов А.А., Горский А.А., Зотов В.В. и др.
	Подготовка выпускной квалификационной работы (бакалавриат)
	Методические указания
	М.:МГУДТ
	2016
	 
	30

	6
	Губачев Н.Н.
	Требования к оформлению отчета об учебно-исследовательской работе
	Методические 
указания
	 Утверждено на заседании кафедры   протокол № 3 от  02.02.18 
	2018
	
	15



              9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· ЭБС Юрайт https://biblio-online.ru (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии);
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/  Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.
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