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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

                          Дисциплина « Основы управленческого консультирования»
 включена в раздел Базовая часть   Блока I.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка  компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-3
	способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

	ОК-4
	способность использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

	ОПК-1
	знание основ современной философии и концепций управления персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов управления персоналом, умение применять теоретические положения в практике управления персоналом организации  

	ОПК-2
	знание Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовного кодекса Российской Федерации и иных федеральных законов в части определения ответственности за нарушения трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, Гражданского кодекса Российской Федерации в части, относящейся к деятельности кадровой службы

	ОПК-3
	знание содержания основных разделов Социального права, Миграционного права, касающихся социально-трудовой сферы, содержания основных документов Международного трудового права (Конвенция МОТ)

	ОПК-6
	владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношений


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по очной форме обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 5
	№ сем 
	№ сем 
	№ сем
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	4
	
	
	
	4

	Объем дисциплины в часах
	144
	
	
	
	144

	Аудиторные  занятия (всего)
	68
	
	
	
	68

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	34
	
	
	
	34

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	34
	
	
	
	34

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	
	
	
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	40
	
	
	
	40

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	40
	
	
	
	40

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	-
	
	
	
	-

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	-
	
	
	
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	Экз.
	
	
	
	Экз.


3.2 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по очно-заочной форме обучения 
Очно-заочная форма обучения для студентов набора 2015 – 2019 годов не востребована.

3.3 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 
	№ сем 
	4

Установочная сессия
	5к. 

Сессия 1
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	4
	
	4

	Объем дисциплины в часах
	
	
	144
	
	144

	Аудиторные  занятия (всего)
	
	
	18
	
	18

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	
	
	10
	
	10

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	
	
	8
	
	8

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	-
	-
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	-
	-
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	
	
	117
	
	117

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	
	
	-
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	-
	-
	-

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	
	
	-
	-
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	-
	Экз.
	Экз.


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 5
	Формы текущего контроля успеваемости



	I. Сущность и содержание консультационной деятельности

	1. Понятие, цели, задачи и актуальность управленческого консультирования
	4
	1. . Понятие, цели, задачи и актуальность управленческого консультирования
	4

	
	
	8
	Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы;



	
	2. История развития и области применения консультирования.
	4
	2. История развития и области применения консультирования.
	4
	
	
	8
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и сообщений по Разделу I  



	
	3. Выбор и поиск консультационных фирм.
	4
	3 Выбор и поиск консультационных фирм
	4
	
	
	8
	Реферат

	
	4. Анализ и оценка предложений консультационных фирм.
	4
	4. Анализ и оценка предложений консультационных фирм.
	4
	
	
	8
	Письменное или компьютерное тестирование по Разделу I


	II. Процесс и характеристика консультационной деятельности.

	5. Процесс и характеристика консультационной деятельности.
	4
	5. Процесс и характеристика консультационной деятельности.
	4
	
	
	8
	Групповая работа по организации консультационной деятельности

	
	6. Организация системы внутреннего консалтинга
	4
	6.  Организация системы внутреннего консалтинга 
	4
	
	
	8
	Оценка результатов работы студентов в составе малых групп по планированию и организация выполнения работ

	
	7. Процесс консультирования и организация выполнения работ.
	4
	7.  Процесс консультирования и организация выполнения работ.
	4
	
	
	8
	Диспут по вопросам использования корпоративных механизмов в интересах системы внутреннего консалтинга 

	
	8. Структура технического задания консультационной фирмы.
	4
	8. Структура технического задания консультационной фирмы.
	4
	
	
	8

	Индивидуальное контрольное собеседование по вопросам использования информационных потоков в процессе консультационной деятельности.

	
	9. Тенденции в консалтинге
	4
	9. Тенденции в консалтинге
	4
	
	
	12
	Курсовая  работа по вопросам совершенствования консультационной фирмы. 

	
	Всего:
	34
	  Всего:
	34
	Всего:
	
	68
	Экзамен

	Общая трудоемкость в часах
	68
	


 5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                   Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 5

	1
	I. Сущность и содержание консультационной деятельности
Принципы управленческого консультирования. Методы управленческого консультирования
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям. 
Чтение дополнительной литературы.
Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Подготовка к проверке результатов изучения и конспектирования литературы. 

Разработка научных докладов и сообщений.

Подготовка к заслушиванию, обсуждению и публичной оценке выступлений.  

Подготовка к письменному или компьютерному тестированию по первому разделу курса 
	20

	2
	II. Процесс и характеристика консультационной деятельности.
Ресурсное, процессное, обучающее консультирование
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям. 

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к групповой работе по организации противодействия кризисным явлениям с использованием методов «кейса».
Контрольная работа по вопросам совершенствования консультационной фирмы
	20

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	40

	                                                                                                  Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	        40


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-3

	Пороговый 
Знает о необходимости овладения экономическими знаниями, воспроизводить и объяснять с позиции современной культуры мышления, философские концепции о закономерностях кризисных явлений в экономике
Умеет под руководством специалиста применять экономические знания в практической работе
Владеет первичными навыками практического использования экономических знаний в  трудовой деятельности

	    оценка 3

	
	Повышенный 
Знает содержание экономических знаний правильно воспринимать, обобщать и осуществлять анализ информации  о различных сферах деятельности
Умеет эффективно использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
Владеет хорошо развитыми навыками практического использования экономических знаний в различных сферах трудовой деятельности

	     оценка 4

	
	Высокий 

Знать основные факторы, обусловливающие возникновение ,распространение  и использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
Уметь получать из различных источников, анализировать и оценивать информацию по вопросам совершенствования консультационной фирмы.
Владеть   развитыми навыками практического использования экономических знаний в управленческом консультировании,          механизмами  усвоения экономических знаний в различных сферах деятельности
	    оценка 5

	ОК-4

	Пороговый 

Знает основные положения трудового законодательства РФ, регулирующие социально-трудовую сферу организации. Объяснять особенности способность использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности 
Умеет использовать положения трудового законодательства РФ, регулирующие социально-трудовую сферу организации, при консультационной и методической помощи специалистов
Владеет частично навыками адресного применения положений трудового законодательства РФ, регулирующих социально-трудовую сферу организации.

	оценка 3

	
	Повышенный 
Знает положения трудового и смежного с ним законодательства РФ, регулирующие социально-трудовую сферу организации
Умеет использовать положения трудового и смежного с ним законодательства РФ, регулирующие социально-трудовую сферу организации, в процессе исполнения должностных обязанностей
Владеет навыками адресного применения положений трудового и смежного с ним законодательства РФ, регулирующих социально-трудовую сферу организации, в процессе решения конкретных трудовых задач.

	оценка 4

	
	Высокий 

Знает цель, задачи и правовую основу, регулирующую социально-трудовую сферу организации
Умеет использовать положения трудового и смежного с ним законодательства РФ, регулирующие социально-трудовую сферу организации, в процессе исполнения должностных обязанностей
Владеет навыками адресного применения положений трудового и смежного с ним законодательства РФ, регулирующих социально-трудовую сферу организации, в процессе решения конкретных трудовых задач.

	оценка 5

	ОПК-1
	Пороговый 

- знает отдельные основы современной философии и концепции управления персоналом, не уверенно ориентируется в сущности и задачах, закономерностях, принципах и методах управления персоналом;
- умеет с помощью наставника применять самые простые приемы анализа и систематизации концепций управления персоналом;
- владеет первичными навыками практического применения принципов и методов управления персоналом организации, составления и реализации планов (программ) социального развития персонала.
 
	оценка 3

	
	Повышенный. 
- знает основы современной философии и концепции управления персоналом, сущность и задачи, закономерности, принципы и методы управления персоналом;
- умеет анализировать и систематизировать концепции управления персоналом и определять наиболее актуальные для конкретной организации, применять теоретические положения и концепции в практике управления персоналом организации;
- владеет навыками практического применения принципов и методов управления персоналом организации, составления и реализации планов (программ) социального развития персонала.
 
	оценка 4

	
	Высокий 

знает теорию  философии и концепции управления персоналом, закономерности, принципы и методы управления персоналом;
- умеет  систематизировать концепции управления персоналом и определять наиболее актуальные для конкретной организации, применять теоретические положения и концепции в практике управления персоналом организации;
- владеет методами  практического применения принципов и методов управления персоналом организации, составления и реализации планов (программ) социального развития персонала
	оценка 5

	ОПК-2

	     Пороговый 

Знать Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовный кодекс Российской Федерации и иные федеральные законы в части определения ответственности за нарушения трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, Гражданский кодекс Российской Федерации в части, относящейся к деятельности кадровой службы, уметь использовать их при разработке документов, владеть навыками применения их положений в процессе подготовки, принятия и реализации управленческих решений
	оценка 3

	
	     Повышенный 
Знать Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовный кодекс Российской Федерации и иные федеральные законы в части определения ответственности за нарушения трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, Гражданский кодекс Российской Федерации в части, относящейся к деятельности кадровой службы, 
уметь использовать их при разработке документов, владеть навыками применения их положений в процессе подготовки, принятия и реализации управленческих решений 
	оценка 4

	
	Высокий 
Знать Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовный кодекс Российской Федерации и иные федеральные законы в части определения ответственности за нарушения трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, Гражданский кодекс Российской Федерации в части, относящейся к деятельности кадровой службы, уметь использовать их при разработке документов, владеть навыками применения их положений в процессе подготовки, принятия и реализации управленческих решений
Умеет сформулировать основные положения Административного, Уголовного и Гражданского законодательства 
Владеть в полном объеме понятиями социально-трудовой сферы
	оценка 5

	ОПК-3

	      Пороговый: 
Знает  сущность Социального, Миграционного права 
Умеет сформулировать основные положения некоторых документов МОК
Владеет основными понятиями социально-трудовой сферы
      Повышенный: 
Знает содержание основных разделов Социального и Миграционного права, касающихся социально-трудовой сферы, содержание основных документов Международного трудового права (Конвенция МОТ)
Умеет на примерах объяснить сущность этих документов 
Владеет в полном объеме понятиями социально-трудовой сферы
      Высокий 
Знать содержание основных разделов Социального права, Миграционного права, касающихся социально-трудовой сферы, содержание основных документов Международного трудового права (Конвенция МОТ), уметь использовать их при разработке документов, владеть приемами  применения их положений в процессе подготовки, принятия и реализации управленческих решений

	оценка 3
оценка 4

оценка 5



	ОПК-6
	      Пороговый
Знать
Основные особенности мышления, экономический анализ информации
Уметь
отстаивать свою точку зрения, воспринимать и обобщать информацию; формулировать цели и пути их достижения.
Владеть
основными способами мышления, средствами экономического анализа информации
      Повышенный
Знать
Особенности опосредованного мышления для поиска информации и постановки цели
Уметь
обобщать экономическую информацию по постановке и достижению поставленной цели; не разрушая межличностных отношений, настоятельно притворять в жизнь поставленные цели.
Владеть
навыками определения запросов и потребностей покупателей и влияния на них.
        Высокий
Знать:  способы мышления, основные подходы к экономическому анализу информации, способность отстаивать свою точку зрения
Уметь
анализировать культуру мышления, ставить цели и пути достижения, отстаивая свою точку зрения.
Владеть
способами мышления, адекватному восприятию к обобщению и анализу информации; способами отстаивания своей точки зрения, гармонизируя межличностные отношения

	оценка 3

оценка 4

оценка 5



	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 5
7.1 Для текущей аттестации:
7.1.1 Перечень литературы, рекомендованной для самостоятельного изучения и конспектирования. Проверка конспектов, опрос по заявленным проблемам, групповое обсуждение, оценка уровня усвоения: 
1. школа оптимизации производственных отношений в интересах развития: Ф. Тейлор, А. Файоль.
2. Школа человеческих отношений, как средство управления: Г. Мюнстергем, Дж.Э. Мэйо.

3. Системно-ситуационная школа влияния на совокупность элементов организации в виде целостной системы: Канторович В.Л., Шаталин С.С., Петраков Н.Я. 

     Источник: Сборник статей Доступ: www.consultmarketing.ru
7.1.2 Перечень тем для подготовки научных докладов и сообщений. Заслушивание докладов и сообщений, групповое обсуждение, оценка качества выступлений и результатов усвоения материалов:
1. Стратегия консультирующих организаций. 

2. Маркетинг услуг по управленческому консультированию. 

3. Маркетинговый подход к консультированию.  

4. Управление выполнением заказа на оказание консалтинговых услуг. 

5. Структура консультирующих организаций.

     6. Повышение квалификации консультантов по вопросам управления.

7.1.3 Перечень ситуационных задач. Групповой анализ ситуации и совместное нахождение путей решения поставленных задач:

Ситуационное задание1.
Крупная  организация  поняла,  что  она  не  готова  выбрать  наилучшего  кандидата  из предоставленных рынком труда. Слишком часто кандидаты предпочитали другие компании,  самые  лучшие  специалисты  покидали  организацию.  К  консультанту  обратились  за помощью для улучшения ситуации.

Главный вывод консультанта: подбор кандидатов был отдельной функцией в самой организации. С одной стороны, отдел кадров не нес ответственности за дальнейшее развитие карьеры выбранных людей. С другой стороны, отделы, в которых должны были работать новички, не были вовлечены в процесс отбора и назначения. Помимо этого, не существовало никаких инструментов по оценке сотрудников в самой организации. Рекомендации  консультанта  заключались  в  изменении  процедур  найма  и  управления  кадрами  так, чтобы руководители среднего звена вовлекались в деятельность по отбору кандидатов на более  ранней  стадии  и, чтобы отдел  кадров  в  большей  степени  вовлекался  в оценку  сотрудников.

                                                              Задание 2.

Дополните таблицу.

                                                                                            Таблица*
Различия научных исследований и консультирования

	Фактор


	Научные исследования
	Консультирование

	Задача
	В основном формулируется исследователем: к ожидаемым результатам не предъявляется жестких требований. Особенно когда дело касается поисковых работ
	В основном формулируется заказчиком, иногда на основе сотрудничества с консультантом

	Продолжительность решения задачи
	Срок завершения работ может варьироваться в достаточно широких пределах
	Устанавливается более сжатый и жесткий срок завершения работ

	Получаемые результаты
	Новые знания, новая теория. Повышение профессионального уровня
	Улучшение практики управления

	Права собственности на добытую информацию
	Обычно доступ к информации имеют широкие круги пользователей
	Часто доступ к информации для внешних пользователей закрыт

	Принятие решений
	По собственному усмотрению исследователь может менять предпочтения к выполнению задач, предусмотренных планом
	Свобода действий ограничена только основной задачей

	Академическая строгость
	Ограничена методиков
	Обеспечение минимально необходимого уровня соответствия решаемой задаче

	Оценка проделанной работы
	Внешняя – в сравнении с тем, что происходит в науке, учитывая политику ее развития
	Внутренняя – самой организацией - заказчиком


*с некоторыми уточнениями по книге «Управленческое консультирование». – М.: «Интерэксперт» – 1992. 

                   7.1.4 Содержание тестирования по первому разделу курса. Групповое обсуждение и оценка результатов письменного / компьютерного тестирования:

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Тест № 1

1. В чем состоит назначение консультирования?

1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач.

2. В принятии за клиента управленческих решений.

3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам.

4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций.

2. Характерной чертой управленческого консультирования является:

1. Эффективность

2. Неопределенность.

3. Независимость.

4. Компетентность.

3. Консультирование с позиций функционального подхода - это:

1. Четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом.

2. Любая форма оказания помощи клиенту.

3. Приход консультанта на объект консультирования.

4. Выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации.

4. Консультирование с позиций профессионального подхода - это:

1. Консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных услуг.

2. Союз профессионалов-консультантов.

3. Общество независимых экспертов.

4. Фирма, работающая в сфере услуг.

5. Управленческое консультирование - это понятие:

1. Плановой экономики.

2. Экономики переходного периода.

3. Рыночной экономики.

4. Нестабильно развивающейся экономики.

6. В современной рыночной экономике консультирование представляет собой:

1. Отрасль инфраструктуры.

2. Область деятельности.

3. Сферу действий.

4. Направление развития.

7. Предметом консультирования являются:

1. Экономика.

2. Управление.

3. Экономика и управление.

4. Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйственных структур.

8. Основной задачей консультирования являются:

1. Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления.

2. Обучение клиента.

3. Спасение клиента от банкротства.

4. Управление клиентом.

9. Основной целью обращения к консультантам государственных предприятий является:

1. Реформирование государственной структуры.

2. Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор.

3. Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи.

4. Решение инновационных задач в системе управления государственными структурами.

Тест № 2

1. Управленческое консультирование предполагает:

1. Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе.

2. Постоянное сотрудничество с клиентом.

3. Аудит деятельности клиента.

4. Управление клиентом.

2. Компании привлекают консультантов по управлению для:

1. Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса

подготовки принятия и реализации управленческих решений.

2. Повышения квалификации персонала компании.

3. Проведения налоговой проверки.

4. Проведения аудиторской проверки.

3. К консалтингу следует относиться:

1. Как к искусству.

2. Как к науке.

3. Как к ремеслу.

4. Как к помощи, оказываемой профессионалами.

4. Этические стандарты консультирования:

1. Регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения консультантов.

2. Определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой консультанта.

3. В консультировании не существует никаких этических норм.

4. Определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями.

5. Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются:

1. АКЭУ, АКУОР, НГПК.

2. ФЕАКО, СБТ, ЮНИКОН.

3. ЕВРОКОНСАЛТ, НТТМ, АКЭУ.

4. АКУОР, СПбБИЗНЕС, УКРКОНСАЛТ.

6. Могут ли консультанты или другие сотрудники консультационной компании приобретать акции компаний, которые являлись их клиентами?

1. Да.

2. Нет.

3. Возможно.

4. Иногда.

7. Управленческое консультирование связано со следующими видами профессиональных услуг:

1. Торговля, Рекрутмент, Логистика.

2. Юридические услуги, Аудит, Инжиниринг.

3. Обеспечение информационными технологиями, Издательское дело, Реклама_dх,_U____.

4. Инжиниринг, Бенчмаркинг, Аутсорсинг.

8. Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому

консультированию понимают услуги:

1. Предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной компании.

2. Граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет.

3. По сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по управленческому консультированию.

4. Оказываемые перед началом реализации консультационного проекта.

9. «Смежными» услугами по отношению к услугам по управленческому консультированию являются:

1. Юридические услуги, Рекрутинговые услуги, Аудиторские услуги.

2. Юридические услуги, Рекламные услуги, Налоговые услуги.

3. Транспортные услуги, Рекрутинговые услуги, PR-услуги.

4. Туристические услуги, Финансовые услуги, Банковские услуги.

10. Консультационные услуги оказываются в следующих формах:

1. Разовые консультации, Отчеты, Обзоры.

2. Отчеты, Репрезентации, Проекты.

3. Справки, Проекты, Программы.

4. Разовые консультации, Проекты, Обзоры.

7.2.1 Перечень актуальных проблем управленческого консультирования, проверка уровня знаний студентов по Основам управленческого консультирования, оценка дискуссионных способностей обучаемых:
1. От какого вида консультационных проектов эффект очевиден незамедлительно?

- Изменение организационной структуры управления компании.
- Исследование отдельных аспектов качества выпускаемой компанией продукции.

-Разъяснение сотрудникам необходимости ликвидации личных антипатий в

коллективе.

    Обоснуйте свое решение.

2. . Оценка качества работы консультанта осуществляется:

1. Установлением того, как каждое подразделение компании-клиента справляется с внедрением изменений, процедур и достигает своих целей.

2. По принципу: «чем меньше затрачено средств на консультирование и чем

больше написано отчетов, тем лучше».

3. С учетом уже имеющихся отзывов бывших клиентов о консультанте.

    Обоснуйте свое решение

3. Оценка эффективности консультационной деятельности осуществляется:

1. По реальным изменениям в организации-клиенте.

2. По затратам организации-клиента на услуги консультанта.

3. По затратам организации-клиента на обучение своего персонала.

 4.Эффективность работы консультанта рассчитывается как:

1. Разница между финансовыми показателями за месяц до внедрения проекта и через месяц после завершения внедрения проекта.

2. Количество рабочего времени, затраченного на выполнение проекта.

3. Отношение полученной прибыли компанией-клиентом к затраченным на процесс консультирования средствам.

 Какого мнения придерживаетесь Вы? Обоснуйте его.

7.2.2 Перечень вопросов, предназначенных для группового обсуждения и принятия обоснованных ответов в составе малых групп. Оценка результатов состязания альтернативных вариантов, умений студентов обосновывать и публично отстаивать свое мнение:
            1. Управленческое консультирование (управленческий консалтинг) как особый вид практической деятельности менеджера. 

2. Особенности субъектов управленческого консультирования. 

3. Субъекты консалтинга в сфере государственного и муниципального управления. 

7.2.3 Перечень вопросов дискуссионного обсуждения проблем антикризисного управления в масштабах отдельного муниципального образования. Оценка уровня знаний студентов и методики участия в дискуссии:
1. Личность консультанта как субъекта управления в консультировании.

2. Процесс организации консультирования и выполнения работ.

3. Проведение подготовки к консультационному проекту и диагностики на предприятии.

4. Специфика отраслевого консультирования.

5. Проведение изменений на предприятиях и завершение консультационного задания (проекта).

6. Результативность и эффективность консультирования.

7. Управление деятельность консалтинговой организации.
      7.2.4 Вопросы для подготовки к индивидуальному собеседованию. Опрос, обсуждение ответов и оценка уровня знаний студента:

1.Сущность и содержание консультационной деятельности.

2. Социальный  аспект  эффективности  управленческого  консультирования.
3. Консультирование по организационному развитию
4.  Выявление потребности в консультировании и формирование спроса на консультационные услуги в организациях.

5.  Формирование предложения консультационных услуг.

6.  Политика ценообразования на рынке консультационных услуг.

7.  Содержание работ на предпроектной и проектной стадиях консультационного процесса.

8.  Методы диагностики стратегических проблем.

9.  Разработка  и  внедрение решений по стратегическим изменениям  в организациях. 

10.  Понятие, сущность и задачи управленческого консультирования.

11.  Классификация консультационных услуг и их взаимосвязь с другими деловыми услугами.

12.  Принципы построения отношений между консультантом и организацией. 

13.  Консультирование по вопросам связи организационной структуры и управления человеческими ресурсами.

14.  Консультирование по вопросам роли менеджеров в управлении человеческими ресурсами.

15.  Консультирование  по  вопросам  управления  человеческими  ресурсами в организациях. 

16.  Возникновение,  современное  состояние  и  перспективы  развития консалтинга в мире.

17.  Современные тенденции в развитии структуры спроса и предложения консультационных услуг в России и за рубежом. Рост социальной значимости управленческого консультирования.

7.2.5 Перечень вопросов контрольной работы. Оценка качества самостоятельного выполнения домашнего задания в виде Контрольной работы, проверка применения теоретических знаний на практике деятельности консалтинговой фирмы:
 1.Особенности консультирование государственного сектора. 
 2.Стратегия консультационной фирмы. 

 3. Построение структуры управления консультационной фирмы. 

 4. Исследование среды функционирования государственного сектора. 

 5. Использование проектного управления в консультационной деятельности. 

 6. Консультирование с использованием проектного управления. 
 7. Структурирование и календарное планирование проекта. 

 8. Управление выполнением проекта и осуществление контроля. 

           7.4 Для промежуточного контроля успеваемости

Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Сущность и содержание консалтинга в управлении персоналом.

2. Цели, задачи и функции консалтинга в управлении персоналом.

3. Современные направления консалтинга в управлении персоналом.

4. Методы консалтинга в управлении персоналом.

5. Становление и развитие консалтинга в управлении персоналом как сферы практической деятельности в России и за рубежом.

6. Принципы оказания консалтинговых услуг. 
7. Типы консультационных организаций.

8. Виды консультационных услуг.

9. Становление и развитие управленческого консалтинга.

10. Виды управленческого консалтинга.

11. Консультирование в области общего и стратегического управления организацией.

12. Консультирование по вопросам повышения производительности и эффективности.

13. Реструктуризация компаний: общая характеристика феномена.

14. Виды организаций, сетевые объединения.

15. Преобразования организационных структур и связанные с ними кадровые вопросы.
16. Деловые игры как метод работы в процессе управленческого консультирования. 

17. Основные фазы управленческого консультирования
18. Кадровое консультирование по подбору персонала.

19.Кадровое консультирование по мотивации персонала.

20. Кадровое консультирование по управлению персоналом в условиях кризиса предприятия.
                                         Темы курсовых работ:
1. Управленческое консультирование (управленческий консалтинг) как особый вид практической деятельности менеджера. 

2. Особенности субъектов управленческого консультирования. 

3. Субъекты консалтинга в сфере государственного и муниципального управления. 

4. Типы консультантских организаций. 

5. Особенности деятельности внутренних консультантов.

6. Виды управленческого консультирования
7. Направления консалтинга в России 

8. Особенности ресурсного консультирования.
9. Процессное консультирование.

10. Обучающее.консультирование
11. Становление консультанта по вопросам управления. 

12. Конкурентные преимущества консультативной фирмы. 
13. Режимы управленческого консультирования. 
14. Особенности разового консультирования по выделенной управленческой проблеме или комплексному риску. 

15. Консультативное сопровождение деятельности государственного органа, муниципального образования. 

16. Принципы оказания консалтинговых услуг. 
17. Функции, выполняемые в процессе управленческого консультирования. 

18. Методы работы в процессе управленческого консультирования. 

19. Деловые игры как метод работы в процессе управленческого консультирования. 

20. Эксперимент как метод работы в процессе управленческого консультирования. 

21. Моделирование как метод работы в процессе управленческого консультирования. 

22. Анализ открытой информации как метод работы в процессе управленческого консультирования. 

           8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ     (МОДУЛЯ)                                                                                                                                                              

                                                                                                                                         Таблица 7
	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	Учебные аудитории №  315, 518 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic - 2600 AFS
· проекционный экран; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Законодательные и иные нормативные правовые акты, в том числе электронные издания

	1
	Конституция Российской Федерации.

Принята  всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. В ред. 2017 г. 


	ФКЗ РФ
	М.: Ось-89
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	30

	9.2 Основная литература, в том числе электронные издания

	2
	Одинцов А.А., Одинцова О.В.
	Консалтинг
	Учебное пособие
	М.: ФГБОУ ВО «МГУДТ»
	2012
	http://znanium.com/catalog/product/462187
	5

	3
	Одинцов А.А., Кириллов В.П.
	Стратегические изменения в сфере государственного и муниципального управления
	Монография
	М.: ФГБОУ ВО «МГУДТ»
	2016
	http://znanium.com
	1

	4
	Одинцова О.В.
	Стратегическое управление персоналом
	Учебное пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	
	5

	9.3 Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	5
	Калянов Г.Н.
	Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной информационно-управляющей системе.
	Учебник
	М: Горячая линия - Телеком
	2013
	http://znanium.com/catalog/product/961356
	

	6.
	Калверт М.
	Управленческий консалтинг
	Учебник
	М.:Дело и сервис
	1989
	http://znanium.com/catalog/product/751359

	

	7
	Одинцов А.А., Одинцова О.В.
	Управление изменениями
	учебное пособие
	М.: МГУДТ
	2011
	http://znanium.com/catalog/product/467139
	1

	9.3 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	8
	Губачев Н.Н., Горский А.А., Зотов В.В. и др.
	Подготовка выпускной квалификационной работы (бакалавриат)
	Методические указания
	М.: РГУ им. А. Н. Косыгина
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/461461
	30

	9
	Губачев Н.Н.,

Одинцова О.В.
	Методические указания по оформлению, написанию и защите  курсовой работе по уч дисциплине «Основы управленческого консультирования»
	Учебно-методическое пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	
	30

	10
	Одинцов, А. А., Одинцова О. В.
	Стратегическое управление человеческими ресурсами
	учебное пособие
	М.:МГУДТ
	2012
	http://znanium.com/catalog/product/462201

	1

	11
	Одинцов, А. А., Одинцова О. В.
	Управленческое консультирование

	учебное пособие
	М.:МГУДТ
	2011
	http://znanium.com/catalog/product/467109

	1 


              9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley» http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.


       .
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