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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Дисциплина Конфликтология включена в базовую часть Блока 1 ФГОС ВО.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Таблица 1

	Код компетенции
	Содержание компетенции

	ОК-6
	способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	ОПК-6
	владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения

	ОПК-7
	готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владение навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Структура учебной дисциплины для обучающихся заочной формы обучения

Таблица 2.1

	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	2 семестр
	3 семестр
	№ сем…
	№ сем…
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	36
	72
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	14
	
	
	
	14

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	6
	
	
	
	6

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	8
	
	
	
	8

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	22
	63
	
	
	85

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	
	9
	
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет (диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	экзамен
	
	
	экзамен


4.2. Содержание разделов учебной дисциплины для заочной формы обучения
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости

(оценочные  средства)



	
	№ и тема лекции
	Трудоемкость, час
	№ и тема практического занятия
	Трудоемкость, час
	№ и тема лабораторной работы
	Трудоемкость, час
	
	

	1. Конфликтология как наука, ее предмет, задачи и социальные функции
	1. Определение конфликта. Сущность, объект, предмет. Определение конфликтологии как науки. Объект и предмет конфликтологии. Цели и задачи конфликтологии.

2. Этапы исследования и анализа конфликтов (составление программы, определение объекта изучения (выборка), подбор методов и методик, сбор первичной информации (сырой материал), качественная и количественная обработка данных, анализ и объяснение полученных результатов, формулировки выводов и рекомендаций).
	1
	1. Изучение конфликта другими науками (военные науки, история, политология, социология, психология, педагогика).
	1
	
	
	2
	Собеседование

	2. Социальная природа и причины возникновения конфликтов.
	1. Причины возникновения конфликтов. Объективные причины (ресурсы, неразработанность правовых норм, столкновение интересов). 

2. Личностные причины конфликтов. Конфликтоустойчивость. Эмпатия. Уровень притязаний. Акцентуации характера.


	1
	1. Организационно-управленческие причины (структурно-организационные, функционально-организационные, личностно-функциональные, ситуативно-управленческие).

2. Социально-психологические причины конфликтов (искажение восприятия и информации, ролевое поведение (трансактный анализ), несовпадение позиций, оценка результатов деятельности, внутригрупповой фаворитизм, конкуренция, лидерство, конформизм).
	1
	
	
	2
	Доклад

	3. Классификация конфликтов и их роль в 

обществе.
	1. Классификации конфликтов. Конфликты с участием человека (социальные (подвиды) и внутриличностные (подвиды)). 

2. Классификации конфликтов. Зооконфликты (интрапсихические и зоосоциальные).


	1
	1. Классификации конфликтов. Семейные, бытовые, трудовые, политические конфликты.
	1
	
	
	2
	Контрольная работа

	4. Структура конфликта и основные стадии 

его протекания..
	1. Структура конфликта. Объективные составляющие конфликта (участники, группы поддержки, другие участники, предмет конфликта, объект конфликта, микро- и макросреда).

2. Латентный период. Этапы.

3.. Открытый период, собственно конфликт. Этапы.
	1
	1. Структура конфликта. Психологические составляющие конфликта (мотивы, цели, ценности, потребности, конфликтное поведение (стратегии по Томасу), тактики поведения.

2. Основные периоды и этапы в развитии конфликта. Завершение конфликта, послеконфликтный период. Этапы.

3. Особенности протекания стадии эскалация конфликта.


	1
	
	
	2
	Контрольная работа

	5. Психологические методы в конфликтологии
	1. Беседа. Психодиагностические методики (тесты) (конкретные названия – 5 тестов). Метод опроса. 
	1
	1. Трансактный анализ. 

2. Консультирование. 

3. Ролевые игры.
	1
	
	
	2
	Контрольная работа
Собеседование

	6. Методы профилактики конфликтов
	1. Создание объективных условий, оптимизация организационно-управленческих стратегий.

2. Устранение социально-психологических причин конфликтов.

3. Блокирование личностных причин конфликтов.
	1
	1. Технологии предупреждения конфликтов. Изменение своего отношения к ситуации и своего поведения. 

2. Конструктивные способы воздействия на оппонента.

3. Психология конструктивной критики.
	1
	
	
	2
	Контрольная работа

	7. Методы психокоррекции конфликтного поведения
	1. Социально-психологический тренинг. 

2. Групповая дискуссия. Ролевая игра. Правила и особенности проведения.

3. Индивидуально-психологическое консультирование. 


	
	1. Аутогенная тренировка. Правила и особенности проведения.

2. Самоанализ поведения в конфликтной ситуации.

3. Посредническая деятельность психолога/социального работника/медиатора.


	1
	
	
	1
	Групповое задание

	8. Методы разрешения конфликтов
	1. Разрешение конфликтов. Определение. Урегулирование конфликта. Затухание конфликта. Устранение конфликта. Критерии разрешенности конфликта.

2. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов.
	
	1. Стратегии и способы разрешения конфликта.

2. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. Методы работы третьей стороны. Этика психолога/медиатора.
	1
	
	
	1
	Контрольная работа

Доклад

	всего
	
	6
	
	8
	
	
	14
	Промежуточная аттестация:

экзамен

	Общая трудоемкость в часах
	14
	


5. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
для заочной формы обучения
Таблица 4

	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела учебной дисциплины
	Вид СР
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	2
	1. Конфликтология как наука, ее предмет, задачи и социальные функции
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	6

	2
	
	2. Социальная природа и причины возникновения конфликтов.
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	7

	3
	
	3. Классификация конфликтов и их роль в обществе.
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	6

	4
	
	4. Структура конфликта и основные стадии его протекания.
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	6

	ВСЕГО часов в семестре по учебному плану:
	25

	5
	3
	5. Психологические методы в конфликтологии
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	15

	6
	
	6. Методы профилактики конфликтов
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	15

	7
	
	7. Методы психокоррекции конфликтного поведения
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	15

	8
	
	8. Методы разрешения конфликтов
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару. Подготовка к контрольной работе
	15

	ВСЕГО часов в семестре по учебному плану:
	108

	Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	85


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1 Связь  результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины

Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ПК-6
	Пороговый 

Знает: технологию целеполагания проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса; 

Умеет: использует электронные ресурсы в целях совершенствования системы проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса; 

Владеет: основами моделирования и оценки качества проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса; умениями самоанализа, самооценки и самокоррекции проведения работы  с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса
	оценка 3

	
	Повышенный

Знает: Характеризует средства проведения работы  с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса и снижению количества конфликтов

Умеет: Выбирает оптимальные способы проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса в соответствии с поставленными целями, 

Владеет: навыками разрешения конфликтных ситуаций в организационных и учебных группах
	 оценка 4

	
	Высокий 
Знает психологические технологии, методы и способы работы с персоналом организации, создания позитивного психологического климата, 

Умеет квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации, проводить психологическую работу с персоналом организации с целью предотвращения производственных конфликтов.

Владеет технологиями психологического сопровождения и обеспечения производственных процессов, трудовой деятельности человека и социально-психологического развития организаций; навыками профессионального консультирования персонала 
	оценка 5

	ОПК-6
	Пороговый

Знает: основы организационной культуры 

Умеет: обобщать и анализировать информацию о целях и мотивации персонала

Владеет: способами организации тренингов с целью повышения организационной культуры и соответствия целей сотрудников целям организации
	Оценка 3

	
	Повышенный 

Знает: способы внедрения организационной культуры

Умеет: ставить цели перед сотрудниками организации и выбирать пути их достижения

Владеет: способами отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношений
	Оценка 4

	
	Высокий

Знает: все основные методы конфликтологии, включая прогностический и разрешительный

Умеет: анализировать конфликты в организации со структурно-функциональной и динамической точки зрения

Владеет: всеми способами разрешения конфликта в зависимости от имеющихся ресурсов, с учетом всех интересов всех, включая неосновных, участников конфликтов
	Оценка 5

	ОПК-7
	Пороговый

Знает: средства осуществления работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса

Умеет: квалифицированно подбирать и применять методы и приемы диагностики, экспертизы, коррекции профессионально важных качеств, способностей, трудовой мотивации с целью отбора кадров, создания оптимального психологического климата в трудовых и служебных коллективах, организациях, решения иных прикладных задач; 

Владеет: осуществляет целеполагание процесса проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса
	Оценка 3

	
	Повышенный 

Знает: цели и задачи непрерывного совершенствования в области проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса

Умеет: разрабатывает план проведения работы с персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса

Владеет: умениями анализа и синтеза профессиональной информации и опыта с целью оптимизации проведения работы  с персоналом организации и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса
	Оценка 4

	
	Высокий 
Знает: Психологические факторы формирования организационной культуры, способствующей поддержанию и сохранению психического и физического здоровья в организационной деятельности. 

Умеет: применять знания о психологических технологиях, позволяющих решать типовые задачи в работе психолога, осуществлять психологическое сопровождение профессиональной деятельности сотрудников организации.  

Владеет: навыками изучения и формирования оргкультуры, владеет технологиями, ориентированными на личностный рост
	Оценка 5

	Результирующая оценка
	Среднее арифметическое


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для  лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

	                                                                                                                            Таблица 6
Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	эссе, контрольные вопросы, индивидуальные письменные задания
	Преимущественно письменная проверка
	В соответ-ствии со   шкалой оценивания, указанной в 

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы, индивидуальные задания в устной форме
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	эссе, контрольные вопросы, индивидуальные задания дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ В РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ

7.1. Для текущей аттестации: собеседование, контрольные работы, доклады, групповое задание.

Вопросы для собеседования:

1. Какие науки изучают конфликты?

2. В каких сферах жизни человек встречается с конфликтами?

3. Какие методы психокоррекции и психопрофилактики вы знаете?

Темы докладов:

1. Универсальная понятийная схема описания конфликта (сущность, классификация, структура, функции, генезис, эволюция, динамика, системно-информационное описание, предупреждение, разрешение, исследование и диагностика).

2. Этапы исследования и анализа конфликтов. Составление программы.

3. Этапы исследования и анализа конфликтов. Определение объекта изучения (выборка).

4. Этапы исследования и анализа конфликтов. Подбор методов и методик.

5. Этапы исследования и анализа конфликтов. Сбор первичной информации (сырой материал).

6. Этапы исследования и анализа конфликтов. Качественная и количественная обработка данных.

7. Этапы исследования и анализа конфликтов. Анализ и объяснение полученных результатов.

8. Этапы исследования и анализа конфликтов. Формулировка выводов и рекомендаций.

9. Психологические методы в конфликтологии. Беседа. 

10. Психологические методы в конфликтологии. Психодиагностические методики (тесты). 

11. Психологические методы в конфликтологии. Метод опроса. 

12. Психологические методы в конфликтологии. Трансактный анализ. 

13. Психологические методы в конфликтологии. Консультирование. 

14. Психологические методы в конфликтологии. Ролевые игры.

15. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Искажение конфликтной ситуации в целом. 

16. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Искажение восприятия мотивов поведения. 

17. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Искажение восприятия действий, высказываний, поступков. 

18. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Искажение восприятия личностных качеств. 

19. Особенности восприятия конфликтной ситуации. Детерминанты искажения восприятия.

Групповые задания:

Проектирование тренингового занятия для обучающихся, направленного на повышение эффективности взаимодействия.
Контрольные работы

Контрольная работа 1. 

	Вариант 1
	Вариант 2

	Объект конфликтологии
	Предмет конфликтологии

	Структурно-функциональный метод исследования конфликта
	Процессуально-динамический метод исследования конфликта 

	Признаки конфликта
	Основа конфликта

	Сравнение конфликта и соревнования
	Основания, по которым можно классифицировать конфликты

	Основные и неосновные участники конфликта
	Ранг оппонента

	Инициаторы и организаторы конфликта
	Среда конфликта

	Прогностический метод исследования конфликта
	Разрешительный метод исследования конфликта

	Объективные элементы конфликта
	Личностные элементы конфликта


Контрольная работа 2

	Вариант 1
	Вариант 2

	Функции конфликта. Определение
	Явные и латентные функции конфликта

	Чем обусловлена противоречивость функций конфликта
	В чем выражается противоречивость функций конфликта

	Функциональный конфликт
	Дисфункциональный конфликт

	Конструктивные функции конфликта
	Деструктивные функции конфликта

	Определение динамики конфликта
	Этапы развития конфликта

	Характеристика предконфликтной ситуации
	Последствия неадекватного осознания предконфликтной ситуации

	Этапы открытого конфликта
	Характеристики инцидента как этапа открытого конфликта

	Сравнение повода и инцидента
	Характеристики эскалации

	Создание образа врага
	Роль образа врага

	Завершающая стадия конфликта
	Демонстрация силы и угроза ее применения

	Постконфликтный синдром. Примеры
	Характеристика послеконфликтной стадии

	Совместная деятельность как способ конструктивного разрешения конфликта. Примеры. 
	Совместная деятельность как способ конструктивного разрешения конфликта. Примеры.


Контрольная работа 3

	Вариант 1
	Вариант 2

	Определение межличностного конфликта
	Функции межличностных конфликтов

	Характеристики личности, влияющие на возникновение конфликта
	Типы семейных конфликтов и их причины

	Что необходимо для предупреждения семейных конфликтов
	Какие виды конфликтов возникают в процессе обучения

	Формы межличностных конфликтов в ВУЗе
	Структурные элемента конфликтов в организации

	Типы конфликтов в организации
	Признаки конфликтной ситуации в организации

	Что такое трудовой конфликт
	Типы производственных конфликтов

	Роль конфликтов в организациях
	Формы борьбы работников в защиту своих прав

	Специфика инновационных конфликтов
	Способы разрешения конфликтов в организация-


Контрольная работа 4

	Вариант 1
	Вариант 2

	Предпосылки успешной профилактики конфликтов
	Основные трудности предупреждения конфликтов

	2 уровня причин конфликта
	Психологические методы поддержания сотрудничества

	Основные типы конфликтных личностей
	Признаки зрелости трудового коллектива

	Нормы деловой этики и их значение для предупреждения конфликтов
	Структура политического конфликта

	Кто является реальным субъектом политических конфликтов
	Отличительные особенности политических конфликтов

	Отличие политических конфликтов в тоталитарных и демократических системах
	Причины обострения межэтнических конфликтов в наше время

	Конфликтный потенциал российского федерализма
	Особенности политической системы в России


7.2. Для промежуточной аттестации: экзамен

Вопросы для подготовки к экзамену
1.
Предмет и объект конфликтологии

2.
Производственные и трудовые конфликты.

3.
Исследовательские методы в науке о конфликте. 

4.
Понятие конфликта. Объект и предмет конфликта.

5.
Типология конфликтов

6.
Личностные элементы конфликта

7.
Объективные элементы конфликта

10.
Функции конфликта

11.
Исследовательские методы в науке о конфликте

12.
Противоречие интересов как фундаментальная причина возникновения конфликтов

13.
Динамика конфликта

14.
Инновационные конфликты

15.
Типология межгрупповых конфликтов

16.
Деструктивные функции конфликта

17.
Особенности управления конфликтами

18.
Конструктивные функции конфликта

19.
Динамика конфликта

20.
В чем причины возникновения конфликтов? Типология конфликтов.

21.
Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов

22.
Политические конфликты

23.
Этнические конфликты

24.
Причины и последствия внутриличностных конфликтов

25.
Исследовательские методы в науке о конфликте

26.
Типы внутриличностных конфликтов

27.
Специфика конфликта в организации

28.
Функции конфликта

29.
Личностные факторы возникновения конфликтов

30.
Деструктивные функции конфликтов

31.
Интеграция группы и социальный контроль как позитивные функции конфликта

33.
Формирование образа врага

34.
Структурирование межличностных и межгрупповых отношений в ходе конфликта

35.
Особенности перцепции конфликта

36.
Социально-политические противоречия, приводящие к конфликту

37.
Составляющие образа врага

38.
Социально-психологические противоречия, приводящие к конфликту

39.
Источники возникновения конфликтов

40.
Субъекты конфликта

41.
Структурные элементы конфликтного процесса

42.
Производственный вред конфликтов

43.
Личностный вред конфликтов

44.
Анализ в процессе профилактики конфликтов

45.
Ситуативный подход к разрешению конфликтов

46.
Аналитический подход к разрешению конфликтов

47.
Влияние групповой культуры на возникновение и протекание межгрупповых конфликтов

48.
Поведенческий подход к разрешению конфликтов

49.
Возможности и ограничения конфликта

50.
Признаки и причины межличностных конфликтов 

51.
Навыки управления стрессом как причиной межличностных конфликтов  

52.
Знание алгоритмов поведения в конфликтах для достижения цели 

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий и помещений для самостоятельной работы

	1
	учебные аудитории № 120, 129, 203, 205, 206, 207, 303, 313, 328, 413, 517 2/1, 518.

115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.33, стр. 1
	стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

ноутбуки Toshiba L 500D и Toshiba A-100;

переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

комплект учебной мебели
меловая доска

наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий: презентации, видеоматериалы

	2
	помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (в свободное от учебных занятии и профилактических работ время) № 524
115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.33, стр. 1
	Комплект учебной мебели, 24 персональных компьютера с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации; экран, проектор, дигитайзер, сканер, плоттер, принтер.


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                          
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания
	
	

	1
	Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К.
	Конфликтология
	Учебник
	М.:НИЦ ИНФРА-М
	2017
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=590258
	             

	2
	Козырев Г.И.
	Конфликтология
	учебник
	М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942783
	            

	3
	Шарков Ф.И., Сперанский В.И.
	Общая конфликтология
	учебник
	М.:Дашков и К
	2018
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=512837
	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 
	
	

	1
	Бороздина Г.В.
	Психология делового общения
	учебник
	М. : ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=925269
	

	2.
	Решетникова К.В.
	Организационная конфликтология
	Учеб. пособие
	М.: ИНФРА-М
	2009
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=156889
	

	3
	Егидес А.П.
	Психология конфликта
	учеб. пособие
	М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия»
	2013
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=451312
	

	4
	Чеховских М.И.
	Психология делового общения
	Учебное пособие
	М.:ИНФРА-М Издательский Дом, Нов. знание
	2011
	http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=254643
	


9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М»

http://znanium.com/      Договор №3363 эбс от 30. 10. 2018 г.

	Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/
Дополнительное соглашение №1 к договору  № 3363 эбс от 30.10.2018 г.

	«ЭБС ЮРАЙТ»  www.biblio-online.ru
Договор №242/18-КС от 15. 10. 2018 г.

	ООО «ИВИС» Ошибка! Недопустимый объект гиперссылки.   Договор № 222-П от 14.11.2018г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ 

Сублицензионный Договор № WoS/917 на безвозмездное оказание услуг от 02.04.2018 г.

	Scopus http://www. Scopus.com/

Сублицензионный Договор № Scopus /917 от 09.01.2018 г.

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/ Доступ
получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №  AR/41 от 09.01.2018г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT 

https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage
Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России 

Сублицензионный Договор № Questel/41 от 09.01.2018 г.

	«SpringerNature» 

http://www.springernature.com/gp/librarians
Платформа Springer Link: https://rd.springer.com/
Платформа Nature: https://www.nature.com/
База данных Springer Materials: http://materials.springer.com/
База данных Springer Protocols: http://www.springerprotocols.com/
База данных zbMath: https://zbmath.org/
База данных Nano: http://nano.nature.com/
Сублицензионный договор  № Springer/41 от 25 декабря 2017 г.

	Elsevier «Freedom collection» Science Direct 

https://www.sciencedirect.com/
Документы в стадии подготовки

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU http://www.elibrary.ru/
Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/
Договор № 101/НЭБ/0486 – п    от 21.09.2018 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение №ДС-884-2013 от18.10.2013г.

	«Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com
Соглашение № 2014 от 29.10.2016 г.


9.4.2 Профессиональные базы данных  и информационно-справочные системы: 
1. http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
2. http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
3. http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

1. Портал периодических изданий - http://psyjournals.ru/
2. Список материалов по психологии [электронный ресурс] http://psylist.net//
3. Сборник электронных курсов по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology.

4. http://e.lanbook.com/
5. Сайт Психологического института РАО http://www.pirao.ru/
6. Сайт журнала "Вопросы психологии" http://www.voppsy.ru/
9.4.3 Лицензионное программное обеспечение
· Microsoft® Windows® XP Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic OPEN No Level, артикул Е85-00638; № лицензия  18582213 от 30.12.2004 (бессрочная корпоративная академическая лицензия). 

· Microsoft® Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level, артикул 79Р-00039; лицензия №43021137 от 15.11.2007 (бессрочная корпоративная академическая лицензия).
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