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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Профессиональная этика» включена в вариативную часть  Блока I .

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка 

 компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОПК-6
	владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения

	ОПК-7
	готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владение навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других

	ПК-17
	владение методами самоорганизации рабочего времени, рационального применения ресурсов и эффективного взаимодействовать с другими исполнителями

	ПК-27
	способность участвовать в разработке и реализации проектов государственного управления


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся очной  формы обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 3
	№ сем 4
	№ сем 5
	№ сем 6
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	3
	
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	108
	
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	34
	
	
	
	34

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	17
	
	
	
	17

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	17
	
	
	
	17

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	29
	
	
	
	29

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	45
	
	
	
	45

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет ( диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


3.2 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся очно-заочной  формы обучения 
(Таблица включается в программу при наличии очно-заочной формы обучения по ОП)
Таблица 2.2
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 6
	№ сем 7
	№ сем 8
	№ сем 9
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	
	
	

	Объем дисциплины в часах
	
	
	
	
	

	Аудиторные  занятия (всего)
	
	
	
	
	

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	
	
	
	
	

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	
	
	
	
	

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	
	
	
	
	

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет ( диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


3.3 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся заочной  формы обучения

( Таблица включается в программу при наличии заочной формы обучения по ОП)
Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 3
	№ сем 4
	№ сем 5
	№ сем 6
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	3
	
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	108
	
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	14
	
	
	
	14

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	6
	
	
	
	6

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	8
	
	
	
	8

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	85
	
	
	
	85

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	9
	
	
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет ( диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)

	
	№ и тема лекции
	Трудоемкость, час
	№ и тема практического занятия
	Трудоемкость, час
	№ и тема лабораторной работы
	Трудоемкость, час
	

	№ семестра 3

	1.Основы профессиональной этики.
	1. Место этики в системе гуманитарного знания и духовной культуры общества
	1
	1. Место этики в системе гуманитарного знания и духовной культуры общества
	1
	
	
	Результаты самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы

	
	2.Основные проблемы прикладной этики
	2
	2.Основные проблемы прикладной этики
	2
	
	
	Подготовка и обсуждение научных докладов и сообщений

	
	3. Справедливость как регулятивный принцип общественных и индивидуальных отношений
	2
	3. Справедливость как регулятивный принцип общественных и индивидуальных отношений
	2
	
	
	Тестирование

	2. Техноло​гии профессиональной этики.
	4. Ценностные ориентации как основа психологической и этической культуры личности
	2
	4. Ценностные ориентации как основа психологической и этической культуры личности
	2
	
	
	Демонстрация и обсуждение слайд-презентаций

	
	5.Этика профессиональной деятельности:  принципы и проблемы
	2
	5.Этика профессиональной деятельности:  принципы и проблемы
	2
	
	
	Групповое решение актуальных проблем в составе малых групп

	
	6. Особенности профессиональной этики психолога
	2
	6. Особенности профессиональной этики психолога
	2


	
	
	Решение ситуационных задач

	
	7. Нравственная культура общения
	2
	7. Нравственная культура общения
	2
	
	
	Решение проблемных задач методом «кейсов»

	
	8. Морально-нравственные основы профессии
	2
	8. Морально-нравственные основы профессии
	2
	
	
	Письменное или компьютерное тестирование

	
	9. Этика управленческого и психологического консультирования
	2
	9. Этика управленческого и психологического консультирования
	2
	
	
	Индивидуальное собеседование


	ВСЕГО часов в семестре
	
	17
	
	17
	
	
	Экзамен


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 3

	1
	I. Место этики в системе гуманитарного знания и духовной культуры общества.
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы. 

Чтение дополнительной литературы.


	2

	2
	II. Основные проблемы прикладной этики.

Подготовка научных докладов и сообщений
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к опросу по разделу курса и решению ситуационных задач.


	2

	3
	III. Справедливость как регулятивный принцип общественных и индивидуальных отношений.


	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к письменному или компьютерному тестированию
	2

	4
	IV. Ценностные ориентации как основа психологической и этической культуры личности.
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка слайд-презентаций
	4

	5
	V. Этика профессиональной деятельности:  принципы и проблемы.

Выполнение заданий в составе малых групп
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.


	4

	6
	VI. Особенности профессиональной этики психолога.

Подготовка к решению ситуационных задач
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к решению ситуационных задач.
	4

	7
	VII. Нравственная культура общения.
Подготовка к решению актуальных проблем методом «кейсов»
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к решению актуальных проблем методом «кейсов».
	4

	8
	VIII Морально-нравственные основы профессии.

Итоговое тестирование
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.
	3

	9
	IХ Этика управленческого и психологического консультирования.

Итоговое индивидуальное тестирование
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к итоговому тестированию.
	4

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	29

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	29


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь  результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОПК-6
	Пороговый 

Знать основные понятия курса «Профессиональная этика».

Уметь участвовать в дискуссиях, грамотно выражать свои мысли.

Владеть способностью к коммуникации в устной и письменной формах для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия. 
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знать, воспроизводить и объяснять основные понятия курса «Профессиональная этика».

Уметь применять понятийно-категориальный аппарат этики, основные закономерности этичного общения в профессиональной деятельности использовать социально-гуманитарное знание для решения актуальных проблем профессиональной деятельности анализировать этический профиль личности и организации.
Владеть вербальными и невербальными средствам коммуникации в управлении.
	 оценка 4

	
	Высокий 

Знать основные принципы профессиональной этики делового общения основные закономерности и механизмы этичной коммуникации в коллективе основные способы коммуникации для решения задач межличностного и

межкультурного взаимодействия.
Уметь разрешать конфликтные ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде.
Владеть способами применения в профессиональной деятельности этических норм поведения, навыками организации этичной коммуникации в коллективе, навыками публичного выступления, дискуссии.
	оценка 5

	ОПК-7
	Пороговый 

Знать сущность делового общения и основные понятия курса.
Уметь проводить деловую беседу, эффективно следовать структуре делового разговора и держать контроль над беседой. 

Владеть практическими навыками эффективного осуществления разных форм деловых коммуникаций.
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать принципы и методы организации различных форм деловых коммуникаций.
Уметь организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.
Владеть навыками достижения коммуникативной цели.
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать сущность делового общения и основные понятия курса; сущность деловых коммуникаций; основные теории и модели коммуникации; технологию организации деловых мероприятий.
Уметь проводить деловую беседу, эффективно следовать структуре делового разговора и держать контроль над беседой; организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации; организовывать групповое взаимодействие для решения управленческих задач в рамках проведения совещаний и деловых дискуссий; использовать алгоритм подготовки эффективного публичного выступления и бизнес- презентации
Владеть практическими навыками работы на общий результат, а также навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других лиц.
	оценка 5

	ПК-17
	Пороговый 

Владеть методами самоорганизации рабочего времени, рационального применения ресурсов и эффективного взаимодействовать с другими исполнителями.
	оценка 3

	
	Повышенный 

	оценка 4

	
	Высокий 


	оценка 5

	ПК-27
	
	

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья
Оценочные средства для  лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.
                                                                                                                         Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр  № 3
7.1 Для текущей аттестации: 

7.1.1 Перечень тем докладов по разделам дисциплины или по всей дисциплине:
1.Формирование аттракции в деловых отношениях.

2.Интерактивный аспект делового общения.

3.Стратегии устных деловых взаимодействий.

4.Цели и факторы эффективного слушания в устных формах

взаимодействий.

5.Подготовка к публичным выступлениям.

6.Убеждение и убеждаемость в системе делового общения.

7.Спор и полемика как формы деловой коммуникации.

8.Реклама как коммуникативный процесс.

9.Деловые переговоры, их подготовка и проведение.

10.Деловое совещание, его цели и проведение.

11.Деловая беседа, ее разновидности.

12.Презентация как форма деловой коммуникации.

13.Пресс-конференция, ее организация и проведение.

14.Деловые приемы, их коммуникативный смысл.

15.Стратегии письменных деловых коммуникаций.

16.Конфликты в деловых отношениях, их причины.

17.Динамика и интенсивность конфликтов.

18.Стратегии выхода их конфликта. Проблема предупреждения

конфликтов в деловой сфере.

19.Межкультурные особенности деловых контактов.

7.1.2. Примеры деловых игр по дисциплине:

Деловая игра «Совещание»

Цель деловой игры — приобретение навыков в организации подготовки и проведения деловых совещаний с максимальной эффективностью.

Порядок проведения деловой игры:

При проведении деловой игры распределение ролей не производится, а участниками являются все присутствующие на занятии.

Руководитель игры напоминает участникам основные теоретические положения по подготовке деловых совещаний, включающие следующие основные группы действий: планирование совещания; формирование повестки дня; определение состава участников; подготовка участников к совещанию; подготовка к совещанию руководителя; подготовка помещения; непосредственное проведение совещания.

Задание

Вы – ведущая строительная компания города Н. В этом году участились пожары на ваших строительных объектах. Это наносит колоссальный ущерб бизнесу. Ваш бюджет позволяет выделить средства на решение этой проблемы в размере 30 тыс. долларов.

Таким образом, основная задача разработать план решения вопроса, который бы обеспечивал нормальные условия работы компании.

Порядок выполнения работы:

1. Выделите из группы 4-х студентов с поручением оценить действия и поведение участников совещания. Одного из них назначьте руководителем группы экспертов.

2. Сформируйте подгруппы участников подготовки совещания (те, кто готовят документы к совещанию, те, кто участвуют в совещании, те, кто готовят документы после совещания).

3. Остальная часть группы студентов — участники совещания, которые должны задавать вопросы в ходе проведения совещания.

Если, по мнению ведущего, цель совещания достигнута, подводятся итоги работы. Если выработка решения не получается, можно попробо​вать упростить задачу, изменив предлагаемые обстоятельства. В заключение формулируется итоговое решение и записывается в форме резолюции.

Деловая игра «Проведение переговоров»

Цель деловой игры – приобретение навыков ведения деловых переговоров.

Инструкция для участника № 1. Вы — компания «Пожконтроль», занимающаяся пожарным аудитом, то есть устанавливает степень соответствия предприятия всем нормам противопожарной безопасности.

Ваш клиент, ООО «Акваэксперт», просрочил оплату ваших услуг. За два дня до срока оплаты Вы напомнили директору этой компании (именно он занимается закупками и отдает распоряжения о перечислении денег) о приближении срока оплаты, он обещал оплатить счет. Пришел день оплаты, но деньги так и не поступили, поэтому на следующий день Вы решили лично встретиться с должником.

Компания «Акваэксперт» является крупным клиентом, который приносит хороший доход, и Вы не хотите испортить отношения с ним. Регулярно открывая новый филиал, эта компания обращаются к вам за услугами.

Ваша задача: добиться оплаты оказанных услуг, не испортив при этом отношения с клиентом.

Инструкция для участника № 2. Вы — директор ООО «Акваэксперт». Компания «Пожконтроль» предоставило вам услугу по пожарному аудиту с отсрочкой платежа, что для вашей компании очень выгодно. Как правило, Вы оплачиваете счета вовремя. Но в этот раз Вы просрочили дату платежа, хотя менеджер напоминал Вам об оплате за два дня до окончания срока, поскольку данная сумма нужна Вам для обучения персонала. Вы можете оплатить счет, но Вам это невыгодно. На следующий день после наступления даты директор приехал к вам на встречу.

Ваша задача: максимально оттянуть сроки оплаты услуги, не испортив при этом отношения.

Этапы игры: этапы проведения переговоров.

Распределение ролей: Условно разделяем аудиторию на две команды: компания «Пожконтроль» и компания ООО «Акваэксперт». Участники выбирают директоров, заместителей, инспекторов, экономистов и т.д. и продумывают аргументы в защиту своих позиций.

Составление документации:

1. Протокол о распределении должностей.
2. Письмо – предложение (одна договаривающаяся сторона) и ответ на него (другая договаривающаяся сторона).
3. Договор.
4. Акты выполненных работ.

Все документы подшиваются в папке и передаются экспертной группе.

Оценка действий участников игры:

Баллы: за использование речевых этикетных формул, за использование профессиональных терминов, за использование речевых тактик.

Штрафные баллы: за несоблюдение речевого этикета, грамматические ошибки, речевые ошибки, некорректный вопрос, излишнюю эмоциональность, неправильное использование профессионального термина.

Таким образом, эффективным методом организации и проведения практических занятий является деловая игра, которая пробуждает познавательную активность студентов, содействует становлению самостоятельности мышления, формирует профессиональный менталитет, терминологическую культура будущих специалистов, помогает отработке коммуникативной составляющей любой профессиональной сферы.

Деловая игра «Поручение задания подчиненному»

Цель задания — провести деловую беседу с подчиненным по поводу поручения производственного задания:

задание традиционное, плановое;

      задание экстремальное, внеплановое.

Подготовка к игре. В игре участвуют руководитель и подчиненный. Группа выступает в качестве наблюдателя.  Исполняющему роль руководителя необходимо продумать возможное задание и выбрать должностное лицо (например, экономиста, специалиста по пожарной безопасности, инспектор по пожарному надзору и пр.), которому оно будет поручено.

Затем следует подготовиться по содержанию деловой беседы:
объяснить задание и проинструктировать подчиненного;
довести задачу до стадии понимания подчиненным ее сути;
мотивировать подчиненного к добросовестному и качественному выпол​нению задания.

При доведении задачи до сознания подчиненного руководитель должен до​биться, чтобы подчиненный четко себе представлял, что, когда, каким образом, в каких условиях, какими силами и какими средствами, к какому сроку, с каки​ми конечными результатами нужно сделать порученное задание.

В ходе деловой беседы руководитель должен получить ответы на следующие вопросы (чтобы принять правильное решение):

1. Сможет ли данный подчиненный выполнить предлагаемое задание?
2. Желает ли он выполнять данное задание?
3. В каком инструктировании и в какой степени он нуждается?

Исполняющему роль подчиненного (из числа обучаемых) дается установка на отказ от выполнения задания. В качестве аргументов отказа используется недостаточная профессиональная компетентность. Такая установка позволит исполняющему роль руководителя применить психолого-педагогические и ком​муникативные приемы воздействия на подчиненного, формируя у него пси​хологическую готовность к выполнению задания. Кроме того, признание под​чиненного в некомпетентности, спровоцирует руководителя на инструктаж.

Организация игрового занятия

Исполняющий роль руководителя проводит деловую беседу с подчинен​ным в двух вариантах: сначала плановое задание, затем – экстремальное, т. е. внеплановое. Каждая беседа длится от 15 до 20 минут. Роли исполни​телей могут разыграть желающие из числа обучаемых.

Остальные участники выступают в роли компетентных судей. Их цель – анализ результатов проведения деловой беседы, инструктажа и использованных коммуникативных приемов. После разыгрывания прово​дится дискуссия, в которой задействованы все участники.

Предварительная подготовка к деловой беседе – поручение задания:
1. Придумайте и сформулируйте в виде управленческого решения задание, а также условия, необходимые для его реализации.
2. Поставьте перед собой цели предстоящего разговора.
3. Заранее составьте план беседы, продумайте время, место и организационные условия ее проведения.
4. Продумайте начало беседы, ввод собеседника в разговор, условия создания атмосферы полного доверия.
5. Подготовьте вопросы к подчиненному, выяснение которых поможет достичь поставленной цели.

Примечание: для выполнения этого задания исполняющему роль руководителя отводится 10 минут.

Ход: пригласите к себе подчиненного и объявите ему причину вызова.
Объясните смысл работы, которую необходимо выполнить подчиненному, и спросите его, сможет ли он справиться с ней.

Ответьте на все вопросы подчиненного относительно предстоящей рабо​ты; если необходимо, покажите ему, как он это может сделать.

Объясните требования в отношении сроков выполнения данной работы и информирования вас о ходе ее выполнения.

Попросите подчиненного повторить задание или спросите, с чего он со​бирается начать.

Проявите доверие к способностям подчиненного, используйте прием «авансированная похвала».

Используйте коммуникативные приемы с учетом психотипа подчиненного. В случае отказа подчиненного от выполнения задания выясните причины отказа, попытайтесь их устранить, мотивируйте специалиста с учетом его личных ожиданий, доведите беседу до конца.

Завершите беседу конкретным решением и действиями.
7.1.3. Ситуационные задачи по курсу:

 Работа над правильностью речи.
1. Прокомментируйте ошибки в выражениях: криминальное преступление, свободная вакансия, прейскурант цен, памятный сувенир, будущие перспективы, смелый риск, первая премьера, моя автобиография, первое боевое крещение, хронометраж времени.

2. Устраните многословие в выражениях: каждая минута времени, отступать назад, в декабре месяце, впервые познакомиться, завещать в наследство, в летний период времени, ошибочное заблуждение.

3. Объясните значения слов-паронимов и придумайте обороты со словами: сравнять и сравнить; надевать и одевать; эффектный и эффективный; экономный и экономичный; невежа и невежда; ванна и ванная; одинарный и ординарный; апробировать и опробовать; представить и предоставить; акционерный и акционерский; планировка и планирование; абонент и абонемент; хозяйничать и хозяйствовать; адресат и адресант; парламентер и парламентарий.

7.2. Для промежуточной аттестации: 
7.2.1. Примеры тестов по курсу:

Деловая коммуникация как специфический обмен информацией является процессом передачи содержания

1) интеллектуального и делового

2) эмоционального и культурного

3) эмоционального и интеллектуального

4) рационального и делового

2. Общение людей осуществляется с помощью коммуникаций

1) вербальных и устных

2) вербальных и невербальных

3) письменных и невербальных

4) устных и невербальных

3. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью сообщений

1) устных и письменных

2) слов и жестов

3) жестов и мимики

4) устных и бессловесных

7.2.2 Перечень вопросов к  зачету:
1. Понятие отношений, их сущностные характеристики

2. Общение и отношение: общее и особенное

3. Динамика отношений: основные этапы

4. Коммуникация как основа деловых отношений.

5. Специфика и основные задачи деловой коммуникации.

6. Влияние организационной структуры предприятия на характер

деловых отношений.

7. Коммуникативные модели взаимодействия партнеров.

8. Обратная связь в деловой коммуникации, условия ее эффективности.

9. Коммуникативные барьеры в деловом общении.

10.Проблема совместимости и сработанности в группе.

11.Механизмы взаимопонимания в деловом общении.

12.Проблема интерпретации невербальных средств коммуникации.

13.Сознательное и подсознательное в невербальном поведении.

14.Перцептивный аспект делового общения.

15.Чувства и эмоции в деловом взаимодействии

16.Проблема точности восприятия в процессе делового контакта.

17.Феномен личного влияния в процессе деловой коммуникации.

18.Манипуляция, ее типы и признаки. Защита от манипуляции.

19.Использование «эффектов» восприятия в деловом общении.

20.Самопрезентация в деловых контактах.

8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ     (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	Например:

	1
	учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 
· переносные нотбуки  Toshiba L 500D и  Toshiba A-100;

· переносные кодоскопы  Альфа-400;

· переносной мультимедиа- проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 
· комплект учебной мебели

	2
	учебные аудитории № 120, 315, 328, 327, 330, 415, 557 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 
· переносные нотбуки  Toshiba L 500D и  Toshiba A-100;
· переносной слайд-проектор Kindermann Magic-2600 AFS
· переносные проекционные  экраны; 
· комплект учебной мебели

	3
	учебная аудитория для проведения лабораторных  занятий №
	· компьютеры в комплекте – 5 шт.;

· экран 180х180.;
· спектрофотометр Specord UV VIS; 
· микроскоп; 
· хроматографические колонки 3 шт.;

· рНметр 3 шт.;
· реактивы, лабораторная посуда (стеклянная и фарфоровая), стеклянная мерная посуда; 

· электрические плитки 6 шт.;

· водяные бани 4 шт, песчаные бани 2 шт.; 
· реостат – 1 шт.;
· столы лабораторные на 6 мест – 10 шт.;

· лабораторные шкафы.


	….
	
	


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, учебное пособие)
	Издательство
	Год издания
	Количество экземпляров

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Основная литература 9.1.

	1
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Подготовка, оформление и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации). – 126 с.
	Учебно-методическое пособие
	М.: РГУ им А.Н. Косыгина
	2018
	30

	2
	Коин И.С.
	Словарь по этике
	Словарь
	Политиздат
	2012
	

	3
	Одинцов А.А., Одинцова О.В.
	Стратегическое управление человеческими ресурсами
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9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.
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