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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» включена в вариативную часть Блока I.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-4
	способность использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

	ОПК-2
	способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

	ПК-1
	умение определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	ПК-3
	умение применять основные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов

	ПК-21
	умение определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры

	ПК-22
	умение оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов

	ПК-25
	умение организовывать контроль исполнения, проводить оценку качества управленческих решений и осуществления административных процессов


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 7
	№ сем 7
	№ сем 8
	№ сем 9
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	5
	
	
	
	5

	Объем дисциплины в часах
	108
	72
	
	
	180

	Аудиторные  занятия (всего)
	14
	
	
	
	14

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	6
	
	
	
	6

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	4
	       4
	
	
	8

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	
	
	
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	94
	63
	
	
	157

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	-
	9
	
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	-
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	-
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	Экз.
	
	
	Экз.


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
         4.1 Для заочной формы обучения

Таблица 3.1

	Наименование раздела учебной дисципли-ны (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	
	
	
	
	

	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 7
	Текущий контроль успеваемости:
Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы.
Написание эссе.

	I. 
Понятие и сущность, концепции и принципы принятия управлен-ческих решений.
	1. Сущность процесса разработки и принятия управленческих решений. Управленческая проблема.
	1
	1. Сущность процесса разработки и принятия управленческих решений. Управленческая проблема.
	
	
	
	1
	

	
	2. Процесс принятия управленческого решения. Основные этапы разработки управленческих решений.
	1
	2. Процесс принятия управленческого решения. Основные этапы разработки управленческих решений.
	1
	
	
	4
	Заслушивание, обсуждение и оценка докладов по Разделу I.

	
	3. Основные концепции и принципы управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. Цели SMART(ER).
	1
	3. Основные концепции и принципы управленческих решений. Целевая ориентация управленчес-ких решений. Цели SMART(ER).
	1
	
	
	2
	

	II.

Методоло-гические подходы и методы при-нятия управлен-ческих решений 
	4. Внешняя среда и её влияние на разработку управленческих решений
	1
	4. Внешняя среда и её влияние на разработку управленческих решений
	1
	
	
	2
	Внеаудиторное чтение.

Тестирование по результатам самостоятельной работы.

Заслушивание, обсуждение и оценка  докладов и сообщений по Разделу II 



	
	5. Технологии принятия управленческих решений. Принятие решений в условиях определенности, неопределенности и риска.
	1
	5. Технологии принятия управленческих решений. Принятие решений в условиях определенности, неопределенности и риска.
	1
	
	
	2
	

	
	6. Методы принятия управленческих решений.

Характеристика методов разработки управленческих решений. Неформализованные, формализованные и комбинированные методы разработки управленческих решений. Формы принятия управленческих решений.
	1
	6. Методы принятия управленческих решений.

Характеристика методов разработки управленческих решений. Неформализованные, формализованные и комбинированные методы разработки управленческих решений. Формы принятия управленческих решений.
	1
	
	
	2
	

	III.

Реализация управлен-ческих решений в организаци-онных системах и контроль их исполнения
	7. Системный анализ в процессе принятия управленческих решений. Обоснование управленческих решений. 
	
	7. Системный анализ в процессе принятия управленческих решений. Обоснование управленческих решений.
	1
	
	
	1
	Подготовка и оценка рефератов.
Выполнение и проверка контрольной работы.

Заслушивание, обсуждение и оценка  докладов и сообщений по Разделу III. 



	
	8. Организация разработки и выполнения управленческих решений. Контроль при разработке, принятии и реализации управленческих решений. Социально-психологические аспекты принятия и реализации управленческих решений. Системы поддержки принятия решений.
	
	8. Организация разработки и выполнения управленческих решений. Контроль при разработке, принятии и реализации управленческих решений. Социально-психологические аспекты принятия и реализации управленческих решений. Системы поддержки принятия решений.
	1
	
	
	1
	

	
	9. Управленческие решения и ответственность. Факторы качества и эффективность управленческих решений.
	
	9. Управленческие решения и ответственность. Факторы качества и эффективность управленческих решений.
	1
	
	
	1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	6
	  Всего:
	8
	Всего:
	
	14
	Промежуточная аттестация - Экзамен

	Общая трудоемкость в часах
	14
	


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
     5.1 Для студентов, занимающихся по заочной форме обучения
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Таблица 4.1
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 7

	1
	I. Понятие и сущность, концепции и принципы принятия управленческих решений.


	Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.

Написание эссе по первому разделу курса.
Подготовка докладов и сообщений по сущности, концепциям и принципам принятия управленческих решений.
	44

	2
	II. Методологические подходы и методы при-нятия управленческих решений 
	Подготовка докладов и сообщений по методологическим подходам и методам принятия управленческих решений.

Внеаудиторное чтение.

Подготовка к тестированию по результатам самостоятельной работы.
	54

	3
	III. Реализация управленческих решений в организаци-онных системах и контроль их исполнения 
	Подготовка к выполнению контрольной работы.

Подготовка рефератов.

Подготовка докладов и сообщений по реализации управленческих решений в организационных системах и контролю их исполнения.
	59

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	157

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	157


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-4

	Пороговый. 

- знает основные положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации;
- умеет использовать положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации, при консультационной и методической помощи специалистов;
- владеет частично навыками адресного применения положений законодательства РФ, регулирующих процессы управления в организации.
	    оценка 3

	
	Повышенный. 

- знает положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации;
- умеет использовать положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации, в процессе исполнения должностных обязанностей;
- владеет навыками адресного применения положений законодательства РФ, регулирующих процессы управления в организации, в процессе решения конкретных управленческих задач.
	     оценка 4

	
	Высокий 

- знает положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации, органах власти и государственного управления;
- умеет использовать положения законодательства РФ, регулирующие процессы управления в организации, органах власти и государственного управления, в процессе исполнения должностных обязанностей;
- владеет навыками адресного применения положений законодательства РФ, регулирующих процессы управления в организации, органах власти и государственного управления, в процессе решения конкретных управленческих задач.
	    оценка 5

	ОПК-2

	Пороговый 

знает основные формы и виды ответственности за принимаемые управленческие решения;

умеет оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения в пределах круга своих должностных обязанностей;

владеет при консультационной поддержке навыками находить организационно-управленческие решения.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает основные формы и виды ответственности за принимаемые управленческие решения с юридических позиций и с позиций социальной значимости принимаемых решений;

умеет оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения во взаимосвязи с целями и задачами деятельности организации и готов нести за них ответственность;
владеет способностью находить организационно-управленческие решения в ситуациях как определенности, так и неопределенности и риска.
	оценка 4

	
	Высокий 

знает все формы и виды ответственности за принимаемые управленческие решения с юридических позиций и с позиций социальной ответственности за принимаемые решения;

умеет оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения во взаимосвязи с целями и задачами деятельности организации, органов государственной власти и управления, стратегическими задачами социально-экономического развития, и готов нести за них ответственность;
владеет способностью находить организационно-управленческие решения в ситуациях как определенности, так и неопределенности и риска, в кризисных ситуациях; навыками обоснования управленческих решениях в условиях противодействия.
	оценка 5

	ПК-1

	Пороговый 

знает основные сведения о приоритетах профессиональной деятельности, методах разработки и исполнения управленческих решений;
умеет при поддержке опытных специалистов исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков;
владеет базовыми навыками применения инструментов и технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает твердо приоритеты профессиональной деятельности, методы разработки и исполнения управленческих решений;

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности, эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков;

владеет навыками применения адекватных инструментов и технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения.
	оценка 4

	
	Высокий 

знает всесторонне и аргументированно приоритеты профессиональной деятельности, весь арсенал методов разработки и исполнения управленческих решений;

умеет определять приоритеты профессиональной деятельности в зависимости от динамики факторов внешней и внутренней среды, эффективно организовывать исполнение управленческих решений, в том числе в условиях неопределенности и рисков;

владеет навыками эффективного применения всех инструментов и технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения.
	оценка 5

	ПК-3

	Пороговый 

знает основные экономические методы управления государственным и муниципальным имуществом;
умеет под руководством опытного специалиста применять отдельные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом;
владеет общими подходами к принятию управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает экономические методы управления государственным и муниципальным имуществом, основные методы принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов;
умеет самостоятельно применять основные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом;
владеет методами принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов.
	оценка 4

	
	Высокий 

знает все необходимые и актуальные экономические методы управления государственным и муниципальным имуществом, методы принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов;
умеет самостоятельно применять адекватные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом;
владеет методами принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов, обеспечивающими их высокую экономическую и социальную эффективность.
	оценка 5

	ПК-21
	Пороговый 
знает основные параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов;

умеет определять базовые параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов;

владеет навыками выявления отклонений при осуществлении административных процессов.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает используемые на практике параметры и критерии качества управленческих решений и осуществления административных процессов;

умеет определять параметры и оценивать критерии качества управленческих решений и осуществления административных процессов;

владеет навыками выявления отклонений при осуществлении административных процессов и принятия корректирующих мер. 
	оценка 4

	
	Высокий
знает все актуальные параметры и критерии качества управленческих решений и осуществления административных процессов;

умеет определять параметры и оценивать критерии качества управленческих решений и эффективного осуществления административных процессов;

владеет всесторонне навыками выявления отклонений при осуществлении административных процессов и принятия эффективных корректирующих мер.
	оценка 5

	ПК-22
	Пороговый
знает суть и предназначение соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов;

умеет при поддержке специалистов оценить планируемый результат и затрачиваемые ресурсы;

владеет базовыми навыками соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает суть и основные методы соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов;

умеет самостоятельно оценить планируемый результат и затрачиваемые ресурсы;

владеет практически востребованными навыками соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов.
	оценка 4

	
	Высокий
знает методологические основы и различные методы соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов;

умеет самостоятельно с использованием различных методик оценить планируемый результат и затрачиваемые ресурсы;

владеет всесторонне и глубоко навыками соотнесения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов.
	оценка 5

	ПК-25
	Пороговый
знает принципы организации контроля исполнения управленческих решений;
умеет при поддержке руководителя организовывать контроль исполнения;
владеет отдельными методами оценки качества управленческих решений.
	оценка 3

	
	Повышенный 
знает принципы, технологии и методы организации контроля исполнения управленческих решений;
умеет самостоятельно организовывать контроль исполнения;
владеет основными методами оценки качества управленческих решений.
	оценка 4

	
	Высокий
знает всесторонне принципы, технологии и методы организации контроля исполнения управленческих решений;
умеет самостоятельно организовывать эффективный контроль исполнения с применением различных технологий и методов;
владеет всеми методами оценки качества, социальной и экономической эффективности  управленческих решений и осуществления административных процессов. 
	оценка 5

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 7
7.1 Для текущей аттестации:
7.1.1 Оценка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы:

1. Управленческие решения: Учебник / Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б., - 8-е изд. - М.: Дашков и К, 2018. - 496 с.
2. Теория принятия решений в 2 т. Том 1, 2 : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В.Г. Халин [и др.] ; под ред. В.Г. Халина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 250 с.
7.1.2 Примерный перечень тем докладов по дисциплине:

1. Технология принятия решения в области занятости населения.

2. Технология принятия решения в области совершенствования кадрового состава организации.

3. Технология принятия решения в области перехода предприятия на новый вид промышленной продукции.

4. Технология принятия решения в области повышения качества промышленного товара.

5. Технология принятия решения в области совершенствования деятельности потребительской кооперации.

6. Технология принятия решения в области повышения качества продовольственного товара.

7. Технология принятия решения в области перехода фирмы на новый вид продовольственной продукции.

8. Технология принятия решения в сфере коммунального обслуживания населения.

9. Технология принятия решения по улучшению экологической обстановки в области.

10. Технология принятия решения по совершенствованию структуры организации.

11. Оценка качества и эффективности разработки управленческих решений.

12. Системный подход к разработке управленческих решений.

13. Внешняя среда и ее влияние на разработку, и реализацию управленческого решения.

14. Выбор и классификация методов решений в управленческой деятельности.

15. Коммуникации и их роль в управленческом решении.

16. Информационные процессы и потоки в управлении (характеристики и классификация).

17. Использование метода «дерева решений» при формировании управленческого решения.

18. Технология организации и проведения «мозгового штурма».

19. Технология организации и проведения экспертного опроса методом «Дельфи»

20. Понятие метода иерархий при анализе альтернативных вариантов.

21. Экспертные системы как средство поддержки управленческого решения.

22. Использование сетевых технологий для получения информации необходимой для принятия управленческого решения.

23. Понятие о многокритериальных задачах выбора.

24. Использование функции полезности в задачах формирования управленческого решения.

25. Анализ существующих компьютерных средств поддержки управленческого решения.

26. Использование метода сценариев при формировании управленческого решения.

27. Способы оценки степени риска. Управление риском.
7.1.3 Примерная тематика контрольных вопросов (эссе, рефератов):
1. Понятие управленческого решения, примеры управленческих решений в практике менеджмента.
2. Характеристика управленческого решения как этапа процесса менеджмента.
3. Сущность и содержание управленческого решения, формальные и неформальные аспекты управленческого решения. 
4. Влияние типологии менеджмента на разработку управленческих решений. 
5. Классификация управленческих решений. 
6. Использование классификаций управленческих решений в практике управления организацией.
7. Влияние иерархии, структуры и уровней управления на процессы разработки управленческих решений. 
8. Результативность управленческих решений: понятие, сущность, подходы к повышению результативности. 
9. Измерение и оценка эффективности управленческих решений. 
10. Параметры и показатели эффективности управленческих решений. 
11. Качество управленческих решений, факторы, влияющие на качество управленческих решений. 
12. Взаимосвязь функций менеджмента и процесса разработки управленческих решений. 
13. Взаимосвязь планирования и разработки управленческих решений. 
14. Взаимосвязь функции организации и процесса разработки управленческих решений. 
15. Взаимосвязь функции контроля и процесса разработки управленческих решений. 
16. Взаимосвязь управления персоналом и процесса разработки управленческих решений. 
17. Использование функционального подхода в процессе принятия управленческих решений. 
18. Использование системного подхода в процессе принятия управленческих решений. 
19. Использование программно-целевого подхода в процессе принятия управленческих решений. 
20. Роль информации в процессах разработки и принятия управленческих решений. 
21. Методологические подходы к разработке и принятию управленческих решений. 
22. Понятие полномочий, роль процесса делегирования полномочий в разработке и принятии управленческих решений. 
23. Роль делегирования полномочий и ответственности в результативности управленческих решений. 
24. Роль централизации и децентрализации в формировании процесса разработки управленческих решений. 
25. Характеристика решений маркетинга и процесса их разработки. 
26. Разработка решений по конкурентоспособности продукта и организации. 
27. Распределение прав, обязанностей и ответственности в процессах разработки управленческих решений. 
28. Роль контроля в процессе разработки управленческих решений. 
29. Характеристика системы и объектов контроля разработки и реализации управленческих решений. 
30. Использование планирования и контроля для повышения эффективности управленческих решений. 
31. Роль риска и неопределенности в процессах разработки и принятия управленческих решений. 
32. Характеристика взаимосвязи процесса разработки и принятия управленческих решений. 
33. Локализация риска управленческих решений. 
34. Факторы риска и их учет в процессе разработки управленческих решений. 
35. Роль организационного проектирования в процессах разработки управленческих решений. 
36. Креативные методы разработки управленческих решений. 
37. Экономическое обоснование управленческих решений. 
38. Использование ситуационного подхода в экономической оценке управленческих решений. 
39. Понятие эффекта и ущерба управленческих решений, подходы к их расчету. 
40. Экономическая и социальная эффективность инвестиционных решений. 
41. Факторы реализуемости управленческих решений и их применение в процессах разработки управленческих решений. 
42. Роль организационного потенциала в процессах разработки и реализации управленческих решений. 
43. Понятие технологии разработки и принятия управленческих решений. 
44. Роль организационной структуры в процессах разработки и реализации управленческих решений. 
45. Взаимосвязи административной власти и эффективности управленческих решений. 
46. Взаимосвязи процесса разработки альтернативных управленческих решений и процедур выбора, принятия и реализации альтернатив.
7.1.4 Примеры практических заданий (контрольных работ):
Пример 1
Финансовый директор производственной компании принимает решение о привлечении заёмных средств в виде банковского кредита сроком на 5 лет для финансирования приобретения новой производственной линии, позволяющей освоить выпуск инновационной продукции. 

Необходимо провести классификацию данного управленческого решения по следующим признакам и обосновать ответ: 

- по содержанию (экономическое, политическое, техническое, социальное, организационное решение); 

- в зависимости от поля принятия (решение в области инноваций, производства, маркетинга, персонала, финансов, инвестиций); 

- в зависимости от характера целей (стратегическое, тактическое, оперативное решение); 

- по продолжительности действия (долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное решение); 

- в зависимости от уровня управления (решение, принимаемое высшим руководством, средним менеджментом, на низшем уровне); 

- по количеству целей (одноцелевое, многоцелевое решение); 

- по числу альтернатив (бинарное, многоальтернативное решение); 

- по количеству лиц, вовлекаемых в процесс принятия решения (индивидуальное, групповое решение); 

- по степени определённости условий реализации (детерминированное, вероятностное, неопределенное решение); 

- в зависимости от возможности применения стандартных процедур (запрограммированное, незапрограммированное решение); 

- по степени полноты информации (хорошо структурированное, слабоструктурированное решение). 

Пример 2

Фирма планирует проведение рекламной кампании, целью которой является увеличение прибыли за счёт роста продаж. Бюджет рекламной кампании составляет 45 000 руб. Ожидается, что эффект от проведения кампании будет иметь место в течение одного месяца. Информация о возможных каналах распространения рекламы представлена в табл.

Таблица. Информация о каналах распространения рекламы
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Охват аудитории показывает, сколько человек потенциально смогут увидеть рекламу, распространяемую с помощью каждого из каналов. Доля целевой аудитории показывает, какая часть охваченной аудитории заинтересуется рекламным сообщением. Отклик целевой аудитории показывает, какая часть целевой аудитории положительно отреагирует на рекламу, станет новыми потребителями фирмы и совершит покупку в течение месяца (в размере среднего чека). 

Среднемесячные показатели деятельности фирмы до начала рекламной кампании представлены в табл.
Таблица. Среднемесячные показатели деятельности фирмы
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Необходимо построить дерево решений и составить оптимальный план рекламной кампании, позволяющий с наибольшей вероятностью максимизировать прибыль фирмы.

Пример 3
Компания «Горячий хлеб» производит и продает хлебобулочные изделия и другие продукты. Руководитель компании реализовал УР по изменению функциональных обязанностей и сократил одного работника. Другим работникам за выполнение дополнительных функций увеличили материальное вознаграждение. В результате совершенствования функциональных обязанностей и лучшей работы персонала себестоимость продукции уменьшилась на 1%, цена изделий уменьшилась на 0,5%, но общая цена реализации увеличилась на 5% из-за увеличения объема продаж. Общие данные приведены в таблице:

	Этап работы компании
	Общая цена реализации в месяц, млн. руб.
	Общие затраты в месяц, млн. руб.
	Прибыль, млн. руб.

	До реализации УР После реализации УР 
	2,592

2,722
	2,074

2,054
	0,518

0,668


Требуется оценить экономическую эффективность УР.

Пример 4
Местный экскаваторный завод производит гусеничные землеройные машины. Сбыт машин уменьшается, что не соответствует возможностям завода. Руководитель отдела маркетинга принял УР о расширении формы оплаты за продукцию в виде лизинга, в качестве лизингодателя выступал сам завод. Машины стали уходить с завода быстрее, чем финансовое наполнение расчетного счета. Через год работы пришлось отказаться от этой системы. И тогда главный инженер завода принял решение о создании постоянной и временной частей рабочего персонала. Постоянная часть персонала работает независимо, а временная — в зависимости от количества заказов. Общие данные для расчетов приведены в таблице:

	Наименование решения на заводе 
	Общая цена реализации в месяц,

млн. руб.
	Общие затраты в месяц, млн. руб.
	Прибыль, млн. руб.

	Организация лизинговой формы оплаты 

Организация постоянной и переменной части персонала 
	8,051

8,051
	8,234 

6,537
	(0,183 

1,514


Требуется оценить экономическую эффективность двух УР.
Пример 5
Открытое акционерное общество «Стройдор» проектирует и прокладывает дороги местного и республиканского значения. Собрание акционеров приняло постановление о начале работ по проектированию новых дорог с современными покрытиями. В рамках данного решения директор ОАО выделил финансовые ресурсы, персонал и технику для проектного отдела, а также определил время проектирования. Общие данные для расчетов приведены в таблице:

	Состояние ресурса

	Наименование ресурса

	
	Финансы, тыс. руб.
	Персонал, чел
	Оргтехника, комплектов

	Приоритет 

Выделено 

Использовано 
	          1,2 

      200 

      220 
	          1 

        16 

        13 
	          1,1 

          9 

          8 


Требуется оценить экономическую эффективность УР.
7.1.5 Примеры вопросов, выносимых на итоговое тестирование:
1. Что называется разработкой УР.

2. Что называется реализацией УР.

3. Как называется особенность УР означающая, что процесс заканчивается

реализацией принятого решения.

4. Какие проблемы относятся к наиболее распространенным в управленческой деятельности.

5. Какие задачи относятся к задачам, возникающим в управленческой деятельности.

6. Назовите признаки, положенные в основу классификации управленческих решений.

7. Что называется эффективностью УР.

8. Что называется качеством УР.

9. Назовите факторы, определяющие эффективность УР.

10. Назовите критерии, определяющие качество УР.

11. Что не относится к условиям обеспечения эффективности и качества УР.

12. Что называется ответственностью за УР.

13. Какие виды ответственности относятся к технологическим.

14. Какие виды ответственности относится к гуманитарным.

15. Назовите принципы профессионализма должностных лиц, формирующих УР.

16. Определение системного подхода.

17. Основные категории системного подхода и их определение.

18. Определение системного анализа.

19. Определение системного синтеза.

20. Какие классы систем выделяются в системном подходе.

21. Что означает понятие «изучить систему».

22. Что называется входом и выходом системы.

23. Основные этапы системного анализа и их определение.

24. Что называется проблемой в системе.

25. Что называется диагностикой проблемы и характеристика ее этапов.

26. В чем заключается смысл функционального характера проблемы.

27. В чем заключается смысл структурного характера проблемы.

28. В чем заключается смысл параметрического характера проблемы.

29. Назвать научный инструментарий системного анализа.

30. Дать общую характеристику неформальных методов системного анализа.

31. Дать общую характеристику количественным методам системного анализа.

32. Дать общую характеристику методам моделирования в системном анализе.

33. В каких ситуациях управленческой деятельности возникает необходимость в системном анализе.

34. Что понимается под технологией разработки УР.

35. Какие компоненты будут присутствовать на входе системы разработки УР.

36. Какие компоненты будут присутствовать на выходе системы разработки УР.

37. Основные требования к УР и условия их обеспечения.

38. Состав участников процесса разработки и реализации УР.

39. Элементы структуры разработки и реализации УР.

40. Информационная подготовка разработки УР.

41. Характеристика этапа согласования УР.

42. Характеристика этапа принятия УР.

43. Характеристика этапа утверждения УР.

44. Этап организации выполнения выбранного УР.

45. Управление по результатам.

46. Управление на базе потребностей и интересов.

47. Управление путем постоянных проверок и указаний.

48. Управление в исключительных случаях.

49. Управление на базе искусственного интеллекта.

50. Управление на базе активизации деятельности персонала.

51. Пути мотивации социальных потребностей исполнителей УР.

52. Пути мотивации потребностей в уважении исполнителей УР.

53. Пути мотивации потребностей в самовыражении исполнителей УР.

54. Формы подготовки УР.

55. Формы реализации УР.

56. Характеристика положений, которые необходимо отражать при формировании документального оформления УР.

57. Какие положения содержаться в констатирующей части документа, формализованного в УР.

58. Какие положения содержаться в распорядительной части документа, формализованного в УР.

59. Основные требования к качеству информации при подготовке УР.

60. Признаки классификации информации, используемой при разработке УР.

61. Определение коммуникации и ее основные функции в организации – разработчике УР.

62. Базовые элементы в системе обмена информацией.

63. Коммуникационные барьеры в системе обмена информацией.

7.2 Для промежуточного контроля успеваемости
7.2.1.Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену

1. Общая методология разработки управленческих решений. Схема и этапы разработки.

2. Решение и Управленческое решение. Отличия и признаки управленческого решения. УР как процесс и явление.

3. Понятия Управленческого решения и ЛПР. Признаки управленческого решения.

4. Творческий характер управленческих решений: интуитивный и рациональный подходы.

5. Сущностные характеристики Управленческого Решения и ЛПР.

6. Формы разработки управленческих решений.

7. Признаки Управленческого решения. Отличия от обычного решения. ЛПР. Формы реализации УР.

8. Понятия проблемы, проблемной ситуации. Формулирование, оценка, обоснование проблемы. Построение алгоритма (декомпозиция проблемы). Классификация проблем.

9. Проблема, проблемная ситуация. Стадии жизненного цикла проблемы: зарождение, развитие, стабилизация. Пояснить понятия упреждающего проактивного управления, запаздывающего реактивного управления. Классификация проблем.

10. Понятия проблемы, проблемной ситуации. Табличные и графические способы представления проблем: дерево проблем.

11. Формулирование проблемы, проблемной ситуации. Табличные и графические способы представления проблем.

12. Сформулировать парадигмы принятия решений. Понятия УР и ЛПР.

13. Подходы к управлению: процессный, системный, ситуационный. Понятие и признаки управленческого решения.

14. Области управленческих решений. График непредсказуемости результатов решений.

15. Сущности управленческих решений в органах ГМУ: социальная, экономическая, организационная, правовая, технологическая. Глобальная цель управления.

16. Системный подход к управленческим решениям. Понятия системы, целостности. Пояснить на схеме.

17. Системный подход к управленческим решениям. Варианты отношений целей к миссии управляемой системы. Синергия и эмерджентность.

18. Социально-психологические основы коммуникации руководителя и подчиненного. Общая структура коммуникации.

19. Целевая ориентация УР в органах ГМУ. Понятие целевых и процессорных технологий.

20. Методика постановки целей SMART. Характеристика принципов.

21. Понятие целевых и процессорных технологий в органах ГМУ.

22. Целевые технологии в органах ГМУ. Типы ситуаций между руководителем и подчиненным в процессе РУР.

23. Инициативно-целевая технология ПРУР в органах ГМУ. Особенности, отличие от других технологий.

24. Программно-целевая технология ПРУР в органах ГМУ. Особенности, отличие от других технологий.

25. Регламентная технология ПРУР в органах ГМУ. Особенности, отличие от других технологий. Привести примеры.

26. Процессорные технологии в органах ГМУ: по результатам, на базе потребностей и интересов, путем постоянных проверок и указаний, в исключительных случаях, на базе искусственного интеллекта, на базе активизации деятельности персонала.

27. Анализ внешней среды в органах ГМУ. Ближнее и дальнее окружение. Особенности элементов. Свойства внешней среды.

28. Основные управленческие навыки. Правила постановки целей. Делегирование полномочий.

29. Основные управленческие навыки руководителя. Правила постановки целей. 

30. Модели руководства в процессе разработки и реализации УР: американский, немецкий, японский подходы.

31. Контроль и ответственность при реализации управленческих решений в органах ГМУ.

32. Условия и факторы, определяющие качество и эффективность управленческих решений в органах ГМУ. Причины некачественной реализации УР.

33. Признаки оценки информации: объем, достоверность, насыщенность, ценность.

34. Принятие решений в условиях определенности.
35. Принятие решений в условиях неопределенности.

36. Принятие решений в условиях риска.

37. Факторы и критерии экономической эффективности управленческих решений.
38. Факторы и критерии социальной эффективности управленческих решений.
39. Организация контроля исполнения управленческих решений.
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Таблица 7

	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносные нотбуки  Toshiba L 500D и  Toshiba A-100;

· переносные кодоскопы  Альфа-400;

· переносной мультимедиа- проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	учебные аудитории № 120, 315, 328, 327, 330, 415, 557 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносные нотбуки  Toshiba L 500D и  Toshiba A-100;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic-2600 AFS
· переносные проекционные  экраны; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Законодательные и иные нормативные правовые акты, в том числе электронные издания

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания

	2
	Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б.
	Управленческие решения
	Учебник
	М.:Дашков и К
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/327956
	1

	3
	Бережная Е.В., Бережной В.И. 
	Методы и модели принятия управленческих решений 
	Учеб. пособие
	М. : ИНФРА-М
	2017
	http://www.znanium.com].— (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/975.
	1

	4
	Кузнецова Н.В. 
	Методы принятия управленческих решений 
	Учеб. пособие
	М. : ИНФРА-М
	2018
	http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/10400.
	1

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	5
	Бусов, В.И. 


	Управленческие решения
	Учебник
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/0153CC2A-7B5A-4925-9BF1-A8358EE23FE5/upravlencheskie-resheniya#
	1

	6
	Голубков, Е.П. 


	Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/3EDE0DBF-7E6B-44FF-A987-F490C0D88E49/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-1#
	1

	7
	Голубков, Е.П. 


	Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 2
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/EE096C52-8155-49EE-AE47-EFE49DF676CA/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy-v-2-ch-chast-2#
	1

	8
	В.Г. Халин [и др.]; под ред. В.Г. Халина
	Теория принятия решений в 2 т. Том 1
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/A018513D-5154-4C62-A55D-A980760C0FF4/teoriya-prinyatiya-resheniy-v-2-t-tom-1#
	1

	9
	В.Г. Халин [и др.]; под ред. В.Г. Халина
	Теория принятия решений в 2 т. Том 2
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/D411F91F-0656-42A7-AAB8-5AF0F4121B06/teoriya-prinyatiya-resheniy-v-2-t-tom-2#
	1

	10
	Трофимова Л.А., Трофимов В.В. 
	Методы принятия управленческих решений
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/viewer/72B84C68-6A73-4412-9FD8-646ED002A1B1/metody-prinyatiya-upravlencheskih-resheniy#
	1

	9.3 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	11
	Одинцов Горский А.А., Зотов В.В. и др.
	Подготовка выпускной квалификационной работы (бакалавриат)
	Методические указания
	М.:МГУДТ
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/461461
	20

	12
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Подготовка, оформление и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
	Учебно-методическое пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/461501
	20


              9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС «Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· ЭБС Юрайт https://biblio-online.ru (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии);
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.
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