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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Протокол в управлении» включена в вариативную часть Блока I.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции
	Формулировка 

 компетенций в соответствии с ФГОС ВО

	ОК-4
	способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

	ОПК-4
	способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации

	ПК-26
	владением навыками сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.3. Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 
	№ сем 
	1к. Установочная сессия 
	1к. 

Сессия 1
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	
	
	1
	1
	2

	Объем дисциплины в часах
	
	
	
	72
	72

	Аудиторные  занятия (всего)
	
	
	
	8
	8

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	
	
	
	4
	4

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	
	
	
	4
	4

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	-
	-
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	-
	-
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре, час
	
	
	
	60
	60

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации, час
	
	
	
	-
	-

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	
	
	-
	Зач
	Зач

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	
	
	-
	-
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	-
	-
	-


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 1
	Текущий контроль успеваемости:
Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы;

Письменное или компьютерное тестирование по Разделу I


	I. Протоколы в управлении: основные понятия

	1. Введение в курс «Протоколы в управлении». Ознакомительная лекция 
	1
	1. Введение в курс «Протоколы в управлении». Ознакомительная лекция 
	
	
	
	1
	

	
	2. Функции протоколов в управлении
	1
	2. Функции протоколов в управлении
	
	
	
	1
	

	II. Системы управления протоколами

	3. Задачи протоколов в управлении
	1
	3. Задачи протоколов в управлении
	
	
	
	1
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и сообщений по Разделу II 

Решение ситуационных задач 

Составление протокола заявления о подготовке теракта



	
	4. Оптимизационные решения использования протоколов в государственном и муниципальном управлении.
	1
	4.  Оптимизационные решения использования протоколов в государственном и муниципальном управлении.
	
	
	
	1
	

	
	5. Системы использования протоколов в управлении: основные понятия
	
	5. Системы использования протоколов в управлении: основные понятия
	1
	
	
	1
	

	
	6. Общие требования к использованию протоколов в управлении
	
	6. Общие требования к использованию протоколов в управлении
	1
	
	
	1
	

	III. Нормативно-правовое обеспечение данной сферы деятельности

	7. Классификация протоколов в управлении
	
	7. Классификация протоколов в управлении
	1
	
	
	1
	Групповая работа с использованием методов «кейса»
Оценка результатов подготовки плана действий 
Составление плана мероприятий 

	
	8. Российские системы управления протоколами
	
	8. Российские системы управления протоколами
	1
	
	
	1
	

	
	9. Зарубежные системы управления протоколами
	
	9. Зарубежные системы управления протоколами
	
	 
	
	
	

	
	Всего:
	4
	  Всего:
	4
	Всего:
	
	8
	Промежуточная аттестация - Зачет

	Общая трудоемкость в часах
	8
	


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 1

	1
	I. Протоколы в управлении: основные понятия

	Подготовка к лекциям и практическим занятиям
Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы
Чтение дополнительной литературы
Подготовка к письменному или компьютерному тестированию по первому разделу курса 
	12

	2
	II. Системы управления протоколами

	Подготовка научных докладов и сообщений 
Подготовка к решению ситуационных задач 
Подготовка к групповой работе 
	12

	3
	III. Нормативно-правовое обеспечение данной сферы деятельности

	Подготовка к лекциям и практическим занятиям

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы
Подготовка к решению ситуационных задач 

Подготовка к групповой работе
	12

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	36

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	    36


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1. Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5

	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-4

	Пороговый 

Знать основы правовых знаний;

Уметь использовать основные моменты на практике;

Владеть диагностическими методами оценки в любой сфере деятельности;
	    оценка 3

	
	Повышенный 

Знать теоретические основы правовых знаний;

Уметь использовать полученные ранее знания на практике, опираясь на прошлый опыт;

Владеть популярными методами оценки ситуации в любой практической деятельности.
	     оценка 4

	
	Высокий 

Знать полный спектр правовых знаний, основанный на практических и теоретических знаниях и умениях.

Уметь использовать полученные ранее знания на практике, опираясь на прошлый опыт;

Владеть популярными методами оценки ситуации в любой практической деятельности.
	    оценка 5

	ОПК-4

	Пороговый 
Знать основы делового общения

Уметь использовать полученные знания на практике
Владеть хорошими коммуникативными навыками с целью успешной реализации делового общения.

	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать нормы, способы и правила делового общения;

Уметь осуществлять деловую переписку и поддерживать электронную коммуникацию.

Владеть правилами, нормами публичных выступлений.

	оценка 4

	
	Высокий 

Знать правила, нормы и порядок организации делового общения, подготовки публичных выступлений, совещаний;

Уметь эффективно использовать полученные знания на практике.
Владеть способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации.
	оценка 5

	ПК-26

	Пороговый 
Знать способы сбора и обработки информации;

Уметь использовать полученные знания на практике.

Владеть навыками участия в информатизации деятельности.

	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать методы обработки большого массива информации;

Уметь структурировать и обрабатывать данную информацию.

Владеть навыками сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций
	оценка 4

	
	Высокий 

Знать основные методы, способы и  процедуры обработки информации в рамках рабочего процесса.
Уметь концентрировать и структурировать большие массивы информации в деятельности органов государственной власти;

Владеть навыками сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций
	оценка 5

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2. Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 1
7.1. Для текущей аттестации:
 7.1.1 Оценка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы:

1. Олифер, В.Г. Компьютерные сети принципы, технологии, протоколы / В.Г. Олифер, Н.А. Олифер. - М.: СПб: Питер, 2012. - 672 c.
2. Семенов, Ю. А. Алгоритмы телекоммуникационных сетей. В 3 частях. Часть 1. Алгоритмы и протоколы каналов и сетей передачи данных / Ю.А. Семенов. - М.: Интернет-университет информационных технологий, Бином. Лаборатория знаний, 2016. - 640 c. 

3. Фетисов, В.С. Интеллектуальные средства измерений и HART-протокол / В.С. Фетисов. - М.: Уфа: Уфимский государственный авиационный технический университет, 2014. - 586 c.
7.1.2. Оценка результатов группового обсуждения:
1.
Назначение интерфейса RS232C.

2.
Сигналы интерфейса RS232С.

3.
Формат передаваемого слова в RS232C.
7.1.3. Оценка результатов письменного / компьютерного тестирования по вопросам. Пример теста. 

1. Гарантийное письмо – это:

A) документ, сообщающий о приближении, ускорении, истечении срока исполнения какого-либо действия

B) документ, содержащий приглашение на мероприятие

C) документ, в котором гарантируется оплата выполненной работы или предоставление чего-либо (работы, помещения и т.д.)

D) документ, подтверждающий получение ценностей
2. Дайте определение документа:

A) материальный объект с информацией, зафиксированной созданным человеком способом, для её передачи во времени и пространстве

B) совокупность реквизитов официального письма

C) стандартное расположение материала

D) текст

3. Дайте определение формуляра-образца:

A) совокупность реквизитов делового письма

B) совокупность расположенных в определенной последовательности реквизитов, присущих всем документам определенной системы документации

C) совокупность реквизитов приказа

D) совокупность реквизитов акта

4. Дата документа оформляется следующим образом:

A) 1 февраля 1997

B) 1 февраля 97 г.

C) 01.02.97 г.

D) 01.02.97

5. Дата документа — это:

A) дата его подписания, принятия

B) дата его составления

C) дата его подписания, принятия, утверждения, составления, дата события

D) дата события
7.2.1. Проверка знаний студентов (дискуссии):

1. Что такое «протокол» и каковы его основные характеристики?

2. В чем состоит содержание управления протоколами?

3. В чем состоят обязанности и полномочия в области управления документами различных групп сотрудников организации?

4. Что такое «система управления протоколами» и какими свойствами она должна обладать?

5. Каковы функции системы управления протоколами?

6. Какие требования предъявляются к системе управления протоколами?
          7.2.2 Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и сообщений по Разделу II:

1.
Основы дипломатического протокола.

2.
Приемы и тактики ведения переговоров.

3.
Стили и культура деловых переговоров.

4.
Культура делового спора.

5.
Подготовка устных выступлений.

6.
Национальные особенности общения (на примере одной или нескольких стран).

7.
Нормативно-методическое обеспечение управление документами за рубежом.

8.
Нормативно-правовое и нормативно-методическое обеспечение управление документами в странах СНГ.

7.2.3. Оценка результатов решения правовых ситуационных задач

1. Составьте и оформите протоколы, необходимые в следующих управленческих ситуациях:

Дирекция ООО «Астрея» (Санкт-Петербург) 12.08.200__ г. провело свое очередное заседание, на котором присутствовали Востряков С.Т., Студнев П.Д., Лебедев И.М., Антонов П.Л., Шептунова В.Г., Тимофеев А.А., Стулова М.И.

На заседании обсуждалось два вопроса: о ходе рекламной кампании в Ш квартале 200__г. и о переходе на новую систему выплаты премиальных.

По первому вопросу слушали сообщение начальника отдела рекламы Вострякова С.Т., текст сообщения которого был передан секретарю заседания Н.Д.Беловой. По этому же вопросу выступил финансовый директор Тимофеев А.А., который одобрил увеличение расходов на наружную рекламу в Ш квартале 200__ г. на 5%.

По второму вопросу сделал сообщение Стулов М.И. и текст сообщения также передал секретарю. По данному же вопросу выступили Антонов П.Л., начальник отдела кадров, и Лебедев И.М., директор по продажам. Первый одобрил новую систему выплаты премиальных и рекомендовал подготовить необходимые документы к 01.09.200__г. Второй предложил доработать новую систему выплаты премиальных и рекомендовал провести голосование по данному вопросу на общем собрании трудового коллектива.

В итоге заседания были приняты следующие решения: 1. Одобрить работу отдела рекламы в Ш квартале 200__ г. 2. Провести общее собрание трудового коллектива по вопросу о переходе на новую систему выплаты премиальных 15.08.200__ г. Ответственным за подготовку собрания была назначена зав.канцелярией Шептунова В.Г.

Собрание вел председатель О.А.Румянцев.

2. Составьте и оформите протоколы, необходимые в следующих управленческих ситуациях:
Сотрудники бухгалтерии ОАО «Квант» провели заседание по вопросу сокращения срока составления годового отчета за 200__ г., на котором присутствовало 6 человек. С сообщением выступила бухгалтер Суркова А.М., которая отметила, что работники группы учета имеют все возможности для значительного сокращения срока составления годового отчета, и что годовой отчет за 200__ г. может быть представлен группой учета на 3 дня раньше установленного срока.

В обсуждении данного вопроса выступили Е.Н.Кротов, главный бухгалтер, и Г.А.Шубина, бухгалтер. Кротов сообщил о том, что им разработан новый график работ по составлению годового отчета, при условии выполнения которого всеми работниками группы учета, годовой отчет можно составить и сдать на 4 дня раньше установленного срока. Г.А.Шубина отметила, что досрочное представление годового отчета за 200__г. является почетной и ответственной задачей работников бухгалтерии, и что коллектив бухгалтерии может составить годовой отчет раньше срока, если все работники будут выполнять уплотненный график работы.

В итоге заседания было решено представить годовой отчет за 200__ г. на четыре дня раньше установленного срока, т.е. 00.00.200__г. и провести анализ годового отчета с целью выявления резервов, необходимых для успешного выполнения плана за 200__ г. Заседание вела председатель К.М.Левашова, протоколировал секретарь И.В.Хомяков.

Дополнительное задание к данной ситуации. Составив протокол по данной ситуации, составьте и оформите из него выписку постановляющей части.

7.2.4. Оценка результатов групповой работы с использованием метода «кейсов». Примеры обсуждаемых обстоятельств:

1. Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя.

Ситуация  «Да, но».

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость.

2. Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого.

Ситуация  «Да, но».

На совещании  торговых агентов А сообщает, что  постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить  новую продукцию и продавать  ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим  опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость.
7.3.1. Решение проблем в рамках темы исследования в составе малых групп:
1. Основные задачи органов государственной власти и местного самоуправления, решаемые в интересах противодействия терроризму.

            2. Роль и место антитеррористической комиссии в субъекте Российской Федерации, антитеррористических комиссий и оперативных групп в муниципальных образованиях и морских районах (бассейнах) в реализации мер противодействия терроризму на данном направлении.

            3. Мероприятия общегосударственного, регионального и муниципального уровня по оказанию экстренной медицинской помощи, проведению аварийно-спасательных и ремонтно-восстановительных работ, восстановлению нормального функционирования и экологической безопасности объектов, подвергшихся террористическому воздействию.

            4. Официальное оформление документов антитеррористического реагирования:

          - составление протокола приема заявления от лица, обратившегося в орган МСУ с информацией об угрозе террористического акта;

          - составление протокола приема заявления от лица, обратившегося в орган МСУ с информацией о совершении террористических действий;

          - составление протокола приема заявления от лица, обратившегося в орган МСУ с информацией о совершении террористического акта;

          - составление протокола приема заявления от лица, обратившегося в орган МСУ с информацией о совершении иного преступления террористического характера.

7.3.2. Итоговое тестирование по курсу

1. Японскому менеджменту персонала не относится:

а) пожизненный наем на работу;

б) принципы старшинства при оплате и назначении;

в) коллективная ответственность;

г) неформальный контроль;

д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа.
2. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:

а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятия;

б) найма рабочих на предприятие;

в) отбора персонала для занимания определенной должности;

г) согласно действующему законодательству;

д) достижения стратегических целей предприятия.

3. Что включает инвестирование в человеческий капитал?

а)  вкладывание средств в производство;

б)  вкладывание средств в новые технологии;

в)  расходы на повышение квалификации персонала;

г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений.

д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.
           7.3. Для промежуточного контроля успеваемости

Перечень вопросов для подготовки к зачету

1.
Нормативная регламентация организации работы с электронными документами в практике зарубежных стран.

2.
Электронный документ в практике зарубежного документационного обеспечения управления.

3.
Современные тенденции нормативно-правового регулирования управления документацией за рубежом.

4.
Нормативно-правовое обеспечение регулирования документооборота за рубежом.

5.
Анализ зарубежной практики применения стандарта ИСО 15489 (ч.1 и ч.2).

6.
Стандарты на электронные документы и электронный документооборот в зарубежной практике.

7.
Международные открытые стандарты в практике зарубежного документооборота.

8.
Роль информации с внедрением новейших телекоммуникационных средств в документационном обеспечении управления.

9.
Унифицированные информационно-справочные документы в зарубежной практике управления документацией.

10.
Роль и основные функции международных организаций по управлению документацией.

11.
Роль и основные функции международных организаций по стандартизации документации и управлением документами.

12.
Деятельность организаций отдельных стран в сфере управления документами.

13.
Деятельность организаций отдельных стран в сфере стандартизации.

14.
Влияние международных стандартов ISO серии 9000 и 14000 на управление документами.

15.
Категории стандартов в практике документационного обеспечения управления.

16.
Объекты стандартизации в практике документационного обеспечения управления.
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                          Таблица 7
	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебные аудитории  
№ 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	Учебные аудитории 
№ 120, 315, 330, 327, 328, 415, 518 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic - 2600 AFS
· проекционный экран; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1. Законодательные и иные нормативные правовые акты, в том числе электронные издания

	1
	Конституция Российской Федерации 


	ФКЗ РФ
	М.: Ось-89
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	20

	2
	Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	ФЗ РФ
	М.: Дашков и К
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	10

	9.2. Основная литература, в том числе электронные издания

	5
	Одинцов А.А., Кириллов В.П.
	Стратегические изменения в сфере государственного и муниципального управления
	Монография
	М.: ФГБОУ ВО «МГУДТ»
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/961255


	            20



	6
	Кириллов В.П., Кириллова Г.В.
	Государственное и муниципальное управление в условиях кризиса
	Учебное пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961346


	20

	7
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Теория, механизмы и правовое обеспечение государственного и муниципального управления
	Учебное пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	20

	9.3. Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	8
	Кириллов В.П.
	Деятельность органов государственной власти и местного самоуправления в сфере противодействия терроризму
	Курс лекций
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2019
	http://znanium.com/catalog/product/427176
	20

	9
	Игнатьева А.В.
	Протоколы в управлении

	Учебное пособие
	М.: ИНФРА-М
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/891352
	1

	9.4. Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	10
	Одинцов А.А., Горский А.А., Зотов В.В. и др.
	Подготовка выпускной квалификационной работы (бакалавриат)
	Методические указания
	М.:МГУДТ
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/461461
	20

	11
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Подготовка, оформление и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
	Учебно-методическое пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/461501
	20


              9.5. Информационное обеспечение учебного процесса
              9.5.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.5.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.5.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.
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