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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Управленческий консалтинг» включена в вариативную часть Блока I дисциплины по выбору.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка  компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-3
	способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

	ОК-4
	способность использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности 


	ОПК-2
	способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

	ПК-24
	владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.3 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

Таблица 2.3
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	 4 курс. Уст. сес
	4 курссесс. 2 
	№ сем 
	№ сем
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	1
	2
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	36
	72
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	10
	-
	
	
	10

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	4
	-
	
	
	4

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	6
	-
	
	
	6

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	-
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	-
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	26
	63
	
	
	89

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	-
	9
	
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	-
	-
	
	
	-

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	-
	-
	
	
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	-
	Экз.
	
	
	Экз.


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Таблица 3
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 7
	Текущий контроль успеваемости

	I. Консультационная деятельность как фактор реформирования страны
	1 .Цель, задачи, содержание и этика управленческого консультирования
	1
	1. Цель, задачи, содержание и этика управленческого консультирования
	
	
	
	1
	Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы

	
	2. Консультирование и общие вопросы управления.
	1
	2. Консультирование и общие вопросы управления.
	
	
	
	1
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и сообщений 



	II. Понятие, сущность и особенности управленческого консалтинга
	3. Изменение организации как сфера управленческого консультирования
	1
	3. Изменение организации как сфера управленческого консультирования
	
	
	
	1
	Подготовка и защита рефератов

	
	4. Процесс управленческого консультирования – этапы подготовки и диагноза.
	1
	4. Процесс управленческого консультирования – этапы подготовки и диагноза.
	1
	
	
	2
	Решение ситуационных задач по муниципальному праву 


	III. Процесс управленческого консультирования
	5. Процесс управленческого консультирования – Этапы планирования действий и завершения.
	
	5. Процесс управленческого консультирования – Этапы планирования действий и завершения.
	1
	
	
	1
	Письменное или компьютерное тестирование 


	
	6. Исследование организации.
	
	6. Исследование организации.
	1
	 
	
	1
	Индивидуальное контрольное собеседование

	
	7. Анализ организационных проблем.
	
	7. Анализ организационных проблем.
	1
	
	
	1
	Устный опрос

	
	8. Методы управленческого консультирования: оргдиагностика
	
	8. Методы управленческого консультирования: оргдиагностика
	1
	
	
	1
	Устный опрос

	
	9. Поиск решения проблемы и организация проекта
	
	9. Поиск решения проблемы и организация проекта
	1
	
	
	1
	Контрольная работа

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	4
	  Всего:
	6
	Всего:
	
	10
	Промежуточная аттестация – Экзамен

	Общая трудоемкость в часах
	10
	


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Таблица 4

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	2
	3
	4

	Семестр № 7

	1
	Консультационная деятельность как фактор реформирования страны
	Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к лекциям и практическим занятиям. 

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Подготовка научных докладов и сообщений

	30

	2
	Понятие, сущность и особенности консалтинга в сфере государственного и муниципального управления
	Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к лекциям и практическим занятиям.
Разработка и защита рефератов

Подготовка к решению ситуационных задач.

	30

	3
	III. Процесс консультирования в сфере государственного и муниципального управления
	Чтение дополнительной литературы.

Подготовка к лекциям и практическим занятиям. 
Подготовка к письменному или компьютерному тестированию. 

Подготовка к индивидуальному контрольному собеседованию 

Выполнение контрольной работы по курсу

Подготовка к устному опросу
	29

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	89

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	89


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-3

	Пороговый 
Знать основы экономических знаний, воспроизводить и объяснять содержание организационно-управленческих решений, порядок оценки результатов и последствий принятых управленческих решений 
Уметь находить правильные решения на основе воспроизводства стандартных алгоритмов успешного достижения поставленных целей, формирования готовности нести ответственность за принятые организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости 
Владеть  способностью находить оптимальные организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятых решений и быть готовым нести за них ответственность
	    оценка 3

	
	Повышенный 
Знать основы экономических знаний в различных сферах деятельности, природу и механизм принятия рациональных организационно-управленческих решений, воспроизводить и объяснять сущность и особенности этого процесса в интересах достижения поставленных целей, убеждать подчиненных в правильности и обоснованности принятых решений
Уметь решать профессиональные задачи на основе воспроизводства соответствующих алгоритмов в интересах обоснованного выбора наиболее приемлемых решений; объективно оценивать их эффективность, вносить поправки в содержание путей достижения целей, нести ответственность за качество принятых решений 
Владеть способностью находить органи-зационно-управленческие решения, оцени-вать результаты и последствия принятого управлен-ческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций их социальной зна-чимости 
	     оценка 4

	
	Высокий  
Знать основы экономических знаний в различных сферах деятельности в совершенстве алгоритм принятия обоснованных решений, воспроизводить его на практике и объяснять окружающим содержание деятельности по принятию и формулированию обоснованных решений; воспроизводить и убедительно доказывать их превосходство; обучать своих подчиненных наиболее рациональному решению актуальных задач теоретического и информационно-аналитического обеспечения деятельности органов местного самоуправления в сфере исполнительной власти
Уметь получать из различных источников, анализировать и оценивать информацию, необходимую для принятия обоснованных решений; находить оптимальные пути достижения целей, объективно оценивать результаты и последствия принятого решения; быть готовым нести персональную ответственность за его последствия с позиций социальной значимости, решать типичные задачи на основе воспроизводства наиболее эффективных алгоритмов решения повседневных и чрезвычайных проблем
Владеть современными приемами и способами принятия оптимальных решений; способностью находить рациональные пути их реализации, правильно оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и быть готовым нести персональную ответственность с позиций его социальной значимости; учить персонал решать практические  задачи на основе приобретенных знаний, умений и навыков как в обычных, так и в нетипичных ситуациях
	    оценка 5

	ОК-4

	Пороговый  
Знать основы правовых знаний в различных сферах деятельности, воспроизводить и объяснять способы определения основных приоритетв в профессиональной деятельности, исполнять управленческие решения, применять адекватные инструменты регулирующего воздействия при реализации принятого решения 
Уметь решать типичные задачи на основе воспроизводства стандартных алгоритмов в условиях обычной обстановки
Владеть умением определять приоритеты и исполнять решения; методами решения функциональных задач управления на основе приобретенных знаний, умений и навыков в обычных ситуациях
 
	оценка 3

	
	Повышенный 
Знать основы правовых знаний в различных сферах деятельности и доходчиво объяснять общий порядок разработки и исполнения управленческих решений, в том числе в условиях неопределенности, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения и профессиональной деятельности; способы предупреждения принятия ошибочных решений в сфере управления, минимизации и ликвидации последствий неправомерных действий
Уметь мобилизовывать силы и средства для успешной разработки и исполнения управленческих решений, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения; обучать персонал методам решения типичных задач на основе воспроизводства стандартных алгоритмов решения главных задач 
Владеть способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности умением выдвигать приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации принятого решения;  методами успешной реализации управленческих задач на основе приобретенных знаний, умений и навыков в обычных и чрезвычайных ситуациях  
	оценка 4

	
	Высокий  
Знать основы права и наиболее результативные приемы и способы определения приоритетов в консалтинговой деятельности, воспроизводить и доходчиво объяснять правила разработки и эффективного исполнения управленческих решений, в том числе в условиях неопределенности и рисков; методы применения адекватных инструментов и технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения
Уметь консультировать государственных и муниципальных служащих по наиболее актуальным и сложным вопросам осуществления стратегических изменений в стране; определять место, роль, состав и задачи в области исполнительной власти и правильно применять нормы закона в обычных и чрезвычайных ситуациях; решать административные задачи на основе воспроизводства стандартных обязанностей и функций гражданских 
Владеть навыками диагностики и выявления недостатков в ГМУ; оперативного реагирования на нарушения норм права; методами успешного решения управленческих задач на основе приобретенных знаний, умений и навыков в разнообразных условиях; осуществления помощи пострадавшим и минимизации последствий неправомерных действий, использовать приемы первой помощи и методы защиты пострадавших в условиях обычных и чрезвычайных ситуаций    


	оценка 5

	ОПК-2

	Пороговый

Знать основные приемы и способы определения качества принимаемых решений и степень эффективности их исполнения; воспроизводить и доходчиво объяснять недостатки принятых решений и их исполнения, вносить предложения по их улучшению
Уметь находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений, определять качество управления и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и предлагать меры по их исправлению
Владеть навыками анализа недостатков в административной деятельности и приемами консалтинговой работы по мобилизации сил на преодоление ошибочных решений и недостатков
	оценка 3

	
	Повышенный

Знать наиболее результативные приемы и способы определения параметров качества управленческих решений и осуществления административных процессов; методы выявления и борьбы с отклонениями в определении приоритетов в консалтинговой деятельности 
Уметь находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости воспроизводить и доходчиво объяснять недостатки принимаемых решений, обучать правилам разработки и эффективного исполнения управленческих решений, направленных на преодоление недостатков в управлении
Владеть умением определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры в ходе проведения консалтинговой работы
	оценка 4

	
	Высокий

Знать доступные и надежные способы измерения параметров и определения качества административной деятельности; наглядно воспроизводить и доходчиво объяснять недостатки в работе, доказывать в ходе консультирования необходимость проведения мероприятий, направленных на исправление положения дел в организации 
Уметь находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений, пользоваться конкретными методами решения типичных задач по преодолению недостатков и повышению эффективности управления на основе воспроизводства современных алгоритмов решения задач повышения качества руководства организацией 
Владеть методами успешного решения управленческих задач на основе приобретенных знаний, умений и навыков в разнообразных условиях жизнедеятельности
	оценка 5

	ПК-24
	Пороговый

Знать технологии консультирования и оказания государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам
Уметь анализировать обстановку, принимать оптимальные решения и осуществлять целенаправленную консультативную деятельность

Владеть технологиями и приемами управленческого консалтинга, обеспечивающими оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам
Повышенный

Знать методологию консалтинговой деятельности, приемы и способы анализа обстановки и принятия рациональных решений

Уметь находить наиболее эффективные способы решения проблем и на основе этого вооружать клиентов умением преодолевать трудности в управленческом процессе

Владеть современными технологиями и приемами, обеспечивающими оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам
Высокий

Знать методику и порядок нахождения наиболее эффективных приемов и способов оказания консалтинговых услуг

Уметь анализировать обстановку и принимать наиболее эффективное решений, учить клиентов алгоритму самостоятельного решения управленческих проблем.

Владение эффективными технологиями и результативными приемами, обеспечивающими оказание государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам

	

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 7
7.1 Для текущей аттестации:
       7.1.1 Оценка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы. Пример изучаемой литературы
1. Алешникова В.И. Использование услуг профессиональных консультантов. – М.: Маркетинг, 2014. – 316 с.

2. Посадский А.П., Хайниш С.В. Консультационные услуги в России. - М.: Финстатинформ, 2015. - 228с.
3. Макхэм К. Управленческий консалтинг. / Пер. с англ. - М.: Дело и сервис, 2014. - 380с.
4. Смольков В.Б. Управленческое консультирование. // Социально-гуманитарные знания. 2015. №3. С.166-174.

      5. Заболотских, Е.М. Ответственность должностных лиц и органов местного самоуправления. Научно-практическое пособие / Е.М. Заболотских. - М.: Проспект, 2016. – С. 23-34
6. Зотов, В.Б. Справочник муниципального служащего (+ CD-ROM) / В.Б. Зотов. - М.: Феникс, 2017. - 279 c.
7.1.2 Оценка качества научных докладов и сообщений. Пример тем научных докладов и сообщений
1. Историко-правовые проблемы становления и развития консалтинга в России
2. Основные факторы возрастания роли управленческого консалтинга в современной России
3. Автоматизированные системы консалтинга в сфере государственного муниципального управления // Михеенкова А. С. Молодой ученый. — 2016. — №28. — С. 499-502. — URL https://moluch.ru/archive/132/36795/ (дата обращения: 10.08.2018)
4. Состояние нормативно-правовой и методологической базы управленческого консалтинга в сфере 

5. Законодательный уровень предоставления консультационных услуг и обращений граждан в органы государственной власти через Интернет 
6. Интерактивный режим деятельности правительственных порталов, веб-сайтов органов государственной власти и местного самоуправления по предоставлению консультаций 
7. Интегрированная система национальных информационных ресурсов и информационного взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления

8. Порядок доступа граждан и организаций к информационным ресурсам органов государственной власти и местного самоуправления

9. Качество и количество консультационных услуг, предоставляемых гражданам и организациям с применением электронных средств

10. Возможности автоматизированных систем органов государственной власти и местного самоуправления по предоставлению консультаций и отсутствие единых форматов и протоколов

11. Осведомленность государственных служащих, представителей местного самоуправления и граждан о преимуществах автоматизированных консультационных систем

- Процессы информатизации библиотек и архивов и эффективность их использования.

7.1.3 Разработка и публичная защита рефератов. Пример тематики реферативных работ

1. История становления и динамика развития управленческого консалтинга в России

2. Факторы актуализации управленческого консалтинга в РФ на рубеже XX-XXI вв.
3.  Мировоззрение как фактор современного консалтинга в России
4. Рост актуальности управленческого консалтинга в сфере ГМУ и его причины
5. Новое управленческое консультирование как условие реформирования страны

6.  Практика консалтинга в годы перестройки и реформирования всех сторон жизни и деятельности РФ
7. Перенос опыта консалтинга развитых стран на российскую почву
8. Необходимость консалтинга в сфере ГМУ

9. Особенности консалтинга в органах государственного и муниципального управления

10. Законодательная база управленческого консалтинга в ГМУ

11. Субъекты и объекты консультационной деятельности
клиенты


12. Эффективность управленческого консультирования в сфере ГМУ.

13. Основные направления и наиболее востребованные виды консалтинга в РФ
14. Классификация видов управленческого консалтинга в сфере ГМУ

15.
Требования к консультанту в сфере ГМУ

16.
Принципы, режимы и формы консалтинга в сфере ГМУ

17.
Концепции консалтинга. 
18. Процесс управленческого консультирования и его фазы
19.
Этическая культура консультанта в сфере ГМУ

20.
Основные направления работы консультанта в сфере ГМУ

21.
Виды патологий в деятельности государственных органов и учреждений

22.
Особенности диагностической работы консультанта в сфере ГМУ

23.
Консалтинг в развитии и обучении персонала

24.
Консалтинг в управлении инновациями

25.
Консалтинг в геополитике

7.1.4 Оценка качества решения ситуационных задач. Пример ситуационных задач
1. Вновь назначенный начальник отдела по работе с персоналом Управы муниципального района Марфино в стремлении повысить уровень компьютерных знаний своих подчиненных пригласил со стороны дипломированного специалиста для проведения регулярных занятий и консультаций по информатике.
      С момента заключения договора на выполнение консалтинговой деятельности новый специалист стал регулярно работать с компьютерами и помогать сотрудникам отдела.
      Правильно ли поступил начальник отдела?

2. В жилищном отделе Префектуры в очередной раз решался вопрос о выделении бесплатного жилья льготным категориям очередников. Среди заявлений на получение квартиры оказалось и заявление гр. N, который неоднократно оказывал помощь некоторым сотрудникам отдела в получении земельных участков в Подмосковье.

      При голосовании мнения членов комиссии разделились поровну. Первая половина считала целесообразным выделить квартиру гражданину N. Другая считала, что это незаконно.   
      Соотнесите принципы законности и целесообразности при решении этого вопроса. Допустим ли приоритет целесообразности?

9.
 Дайте определение понятия, содержания и видов патологий в деятельности государственных органов и учреждений. 


Каковы, по Вашему мнению, могут быть консалтинговые рекомендации по преодолению управленческих патологий.

7.1.6 Оценка результатов тестирования. Пример теста
1.
Метод SWOT-анализа – это…….. (Выберите один правильный вариант ответа)

а) метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы).

б) форма активного обучения, направленная на развитие знаний, умений и навков и социальных установок. 

в) метод имитации принятия решений руководящих работников или специалистов в различных производственных ситуациях.

2.
Угрозы организации проявляются в: (Выберите три правильных варианта ответа)

а) в отсутствии более дешевых технологий конкурентов 

б) во внедрении конкурентами производства и реализации лучших продуктов 

в) в старых правилах, наносящих ущерб больше, чем другим

г) в повышении процентных ставок, в возможном поглощении

д) в демографических изменениях, в изменениях курсов иностранных валют

3.
Достоинства тестирования заключается в следующем: (Выберите четыре правильных варианта ответа)

а) Субъективность оценки

б) Объективность оценки

в) Простота и доступность

г) более точная, медленная оценка

д) Практической направленности

4.
Свободные тесты, типология которых представлена в таблице, обладают тем преимуществом, что они легки при формулировании вопросов, но затрудняют оценку и интерпретацию полученных результатов. (Установите соответствие между типами тестов и их формами)
	Наименования типов тестов
	Содержание формы

	1) Свободные
	А) Отображение ответа на графическом изображении

	2) Структурированные
	Б) Вопросы, дополнения предложений, исправления ошибок, свободные действия

	3) Шкалированные
	В) Выбор ответа, находящегося между крайними вариантами

	4) Графические
	Г) «Да» - «нет», правильные ответы, лучшие ответы, идентификация


5.
Экспертные методы делятся на коллективные и индивидуальные. Выберите те методы, которые относятся к коллективным методам. (Выберите три правильных варианта ответа)

а) Метод мозговой атаки

б) Метод сценариев

в) Метод обратной связи

г) Метод экспертной классификации

д) Метод Дельфи

6.
Управленческое консультирование возникло … (Выберите один правильный вариант ответа)

а) в седине Х1Х века;

б) в 20-х годах ХХ века;

в) в начале Х1Х века;

г) в XXI веке.

7.
Появление управленческого консалтинга как сферы деятельности было обусловлено …… (Выберите один правильный вариант ответа)

а) спросом на управленческие услуги;

б) повышением общей культуры управления;

в) экономическим кризисом в начале века;

г) наличием высоко квалифицированных специалистов в области менеджмента.

8.
В объеме консалтинговых услуг в Российской Федерации в 2008 году доминирует …(Выберите один  правильный вариант ответа)

а) общий аудит;

б) финансовый и управленческий консалтинг;

в) информационные услуги;

г) клиринг.

9.
К причинам обращения к консультантам относятся: (Выберите два правильных варианта ответа)

а) Переизбыток специалистов

б) Желание найти легальный способ сокращения легальных налоговых платежей

в) недостаточная квалификация специалистов

г) Высокая квалификация персонала организации

10.
Консультант – это….. (Выберите два правильных варианта ответа)

а) эксперт, который знает, как надо сделать, чтобы стало лучше;

б) тот, кто дает консультации по вопросам своей специальности;

в) специалист, дающий советы по вопросам в любой области знаний;

г) эксперт своего профиля, который может проанализировать состояние дел и дать рекомендации по повышению эффективности деятельности.

7.1.7 Результаты Индивидуального контрольного собеседования. Пример вопросов для собеседования
1. Повышение роли управленческого консультирования в период стратегического преобразования страны 

2. Становление и развитие консультационной деятельности в сфере государственного управления

3. Цель, задачи, типология и особенности консультирования в органах управления и власти

4. Предмет, методы, субъекты и объекты консультирования в государственных и муниципальных органах, предприятиях, учреждениях и организациях

5. Концепции консультирования и этапы реализации консалтинговых проектов в сфере государственного и муниципального управления

6. Принципы, режимы, направления и формы консалтинговой деятельности в органах государственного и муниципального управления и на подведомственных объектах

7. Диагностика патологий в деятельности государственных органов и учреждений и работа консультанта по их преодолению

8. Консультирование по вопросам геополитики, инноваций, развития персонала и другим стратегическим направлениям социально-экономического прогресса

9. Требования к профессионализму, этической культуре и эффективности работы консультантов
7.1.8 Результаты выполнения контрольной работы. Перечень тем КР
1. Сущность и содержание консультационной деятельности.

2. Консалтинг как наука и искусство.

3. Цели, задачи, подходы к управленческому консультированию.

4. История управленческого консультирования

5. Особенности управленческого консультирования в РФ.

6. Классификация методов консультирования.

7. Стадии, этапы, фазы процесса консультирования

8. Методы работы консультантов во время осуществления консультационного проекта.

9. Консалтинг как форма бизнеса.

10. Субъекты и объекты консультирования.

11. Виды и формы консультирования.

12. Типология управленческого консультирования

13. Система критериев оценки профессионализма консультанта по управлению.

14. Области управленческого консультирования.

15. Взаимодействие консультанта и клиента при экспертном, процессном и обучающем консультировании.

16. Информационное обеспечение организации, требующейся для реализации проекта.

17. Источники и основные пути получения информации для диагностики организации.

18. Управление консультационным проектом и составляющие этого процесса.

19. Рынок управленческого консультирования.

20. Основные тенденции развития отечественного управленческого консультирования.

21. Сравнительная характеристика российского и зарубежного консультирования.

22. Выбор консультационной фирмы (консультанта).

23. Поиск консультационной фирмы (консультанта).

24. Техническое задание консультационной фирме.

25. Анализ предложений консультационных фирм.

26. Консультации в области управления проектами.

27. Специфика управленческого консультирования в области мотивации персонала.

28. Принципы организации отношений между клиентом и консультантом.

29. Процесс консультирования и организация выполнения работ.

30. Роль контроля в процессе управленческого консультирования.

7.2 Для промежуточного контроля успеваемости. Перечень вопросов для подготовки к зачету
1.
Сущность консалтинга в сфере государственного и муниципального управления

2.
Основные причины обращения к услугам консультантов в области государственного и муниципального управления. 
3. Факторы растущего спроса на консультативные услуги в России.

3.
Субъекты консалтинга в сфере государственного и муниципального управления

4.
Типы консультантских организаций. 

5.
Внутренние консультанты.

6.
Клиенты управленческих консультантов в сфере государственного и муниципального управления

7.
Результаты деятельности консультанта. 

8.
Виды управленческого консультирования по сферам деятельности. 

9.
Виды предоставляемых консультативных услуг. 

10.
Ресурсное (экспертное) консультирование. 

11.
Процессное консультирование 

12.
Обучающее консультирование.

13.
Требования к консультанту по вопросам управления

14.
Становление консультанта по вопросам консалтинга в сфере государственного и муниципального управления.

15.
Конкурсный отбор претендентов на работу в консультативных организациях. 

16.
Конкурентные преимущества консультативной фирмы. 

17.
Режимы управленческого консультирования. 

18.
Разовое консультирование по выделенной управленческой проблеме или комплексному риску. 

19.
Разовое комплексное консультирование по деятельности учреждения. 

20.
Консультативное сопровождение проекта. 

21.
Консультативное сопровождение деятельности государственного органа, муниципального образования. 

22.
Принципы оказания консалтинговых услуг в сфере государственного и муниципального управления. 

23.
Функции, выполняемые в процессе консалтинга в сфере государственного и муниципального управления. 

24.
Методы работы в процессе консультирования. 

25.
Сходство и различие в консультативной и научной деятельности менеджеров. 

26.
Основные фазы управленческого консультирования в сфере государственного и муниципального управления. 

27.
Этические нормы деятельности консультативных фирм.

28.
Корпоративная культура консалтинговых фирм. 

29.
Состав документов, предоставляемых потенциальному клиенту. 

30.
Форма и размер оплаты услуг консалтинговых фирм. 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                          Таблица 7
	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	Учебные аудитории № 120, 315, 330, 327, 328, 415, 518 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic - 2600 AFS
· проекционный экран; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Нормативно-правовые акты

	1
	Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12 дек. 1993 г. 
	Основной закон РФ
	М.: Ось
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	30

	2
	Федеральный закон от 28 авг. 1995 г. № 154-ФЗ (в действ. ред.) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 
	ФЗ
	СЗ РФ, 28.08.1995, № 35, Ст. 3506
	1995
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	30

	3
	33.
Федеральный закон от 02.03.2007 N 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» (принят ГД ФС РФ 07.02.2007)  
	ФЗ
	СЗ РФ. 05.03.2007, N 10. - Ст. 1152.
	
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	30

	4
	Федеральный закон от 20 июля 2000 г. «Об общих принципах организации общин коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации
	ФЗ
	» СЗ РФ. 2000, № 30. Ст. 3122; 2002. № 12. Ст. 1093; 2004. № 35. Ст. 3607.
	2000
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	3

	5
	Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 N 145-ФЗ (от17.07.1998, ред. от 23.12.2003, с изм. от 17.06.2004, от 20.08.2004) 
	ФЗ
	СЗ РФ. 03.08.1998, N 31. - Ст. 3823.
	
	http://znanium.com/catalog/product/351385
	3

	6
	Постановление Государственной Думы Федерального Собрания РФ от 10.06.94г. «Об обеспечении конституционных прав населения на местное самоуправление в нормативно – правовых актах субъектов РФ»  
	Постановление ГД
	Ведомости Федерального Собрания Российской Федерации. 1994. - N 6.
	1994
	http://znanium.com/catalog/product/351385
	3

	9.2  Основная литература, в том числе электронные издания

	7
	Одинцов А.А., Кириллов В.П.
	Стратегические изменения в сфере государственного и муниципального управления
	Монография
	М.: ФГБОУ ВО «МГУДТ»
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/961255


	30



	8
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Теория, механизмы и правовое обеспечение государственного и муниципального управления
	Учебное пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/961356


	30

	9
	Блинов А.О.
	Управленческое консультирование /под ред. А.Е. Илларионовой 
	Учебник
	М. : Дашков и Ко
	2014
	URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135375
	              10

	10
	Забродин, В.Ю.
	Управленческий консалтинг. Социологический подход
	Учеб. пособие
	М.: Юрайт
	2017
	 http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135385
	10

	9.3 Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	11
	Шарков, Ф.И.
	Коммуникология: коммуникационный консалтинг  
	Учебное пособие
	М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°
	2016
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453046
	3

	12
	Макхэм К.
	Управленческий консалтинг. / Пер. с англ. - 
	Учебник
	М.: Дело и сервис
	2014
	http://znanium.com/catalog/product/891352
	1

	13
	Посадский А.П., Хайниш С.В.
	Консультационные услуги в России, 2015
	Научный обзор
	М.: Финстатинформ
	2015
	http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54604
	3

	14
	Алешникова В.И.
	Использование услуг профессиональных консультантов
	Учебник
	М.: Маркетинг
	2014
	http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=54601

	3

	15
	Мильшин Ю. Н.
	Муниципальное право России / Ю.Н. Мильшин, С.Е. Чаннов 
	Учебник
	М.: Дашков и Ко
	2016
	
	1

	 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	16
	Одинцов А.А., Горский А.А., Зотов В.В. и др.
	Подготовка выпускной квалификационной работы (бакалавриат)
	Методические указания
	М.: МГУДТ
	2016
	http://znanium.com/catalog/product/461461
	30

	17
	Губачев Н.Н., Кириллов В.П.
	Подготовка, оформление и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации)
	Учебно-методическое пособие
	М.: РГУ им. А.Н. Косыгина
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/461501
	30

	18
	Губачев Н.Н.
	Требования к оформлению отчета об учебно-исследовательской работе
	Методические 

указания
	 Утверждено на заседании кафедры   протокол № 3 от  02.02.18 
	2018
	ЭИОС


	15




              9.4 Информационное обеспечение учебного процесса
              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.


       .
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