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1.  МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП

Дисциплина «Управление знаниями» включена в вариативную часть  Блока I дисциплин по выбору.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РАМКАХ ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Таблица 1

	Код компетенции 
	Формулировка  компетенций в соответствии с ФГОС ВО 

	ОК-6
	способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	ПК-19
	способностью эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

	ПК-23

	владением навыками планирования и организации деятельности органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятий и учреждений, политических партий, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.3 Структура учебной дисциплины (модуля) для обучающихся по заочной форме обучения

Таблица 2.3

	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	№ сем 4
	№ сем 5
	№ сем 6
	№ сем 7
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	3
	
	
	
	3

	Объем дисциплины в часах
	108
	
	
	
	108

	Аудиторные  занятия (всего)
	10
	
	
	
	10

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	4
	
	
	
	4

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	6
	
	
	
	6

	
	Семинарские занятия (С) 
	-
	
	
	
	-

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	
	
	
	-

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	-
	
	
	
	-

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	89
	
	
	
	89

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	9
	
	
	
	9

	Форма промежуточной  аттестации

	
	Зачет (зач.)
	-
	
	
	
	-

	
	Дифференцированный зачет (диф. зач.) 
	-
	
	
	
	-

	
	 Экзамен (экз.)
	экз
	
	
	
	экз


         4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Таблица 3.1

Таблица 3.3

4.3 Для заочной формы обучения
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану 

  
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости (оценочные средства)



	
	Тематика

 лекции
	Трудоемкость, час
	Тематика 

практического

 занятия
	Трудоемкость, час
	Тематика лабораторной работы


	Трудоемкость, час
	
	

	Семестр № 8
	Текущий контроль успеваемости:

Проверка результатов самостоятельного изучения и конспектирования рекомендованной литературы;

Письменное или компьютерное тестирование по Разделу I

	I Сущность экономики знаний
	1 Экономика знаний, предпосылки закономерности ее формирования. 

	1
	1. Экономика знаний, предпосылки закономерности ее формирования. 

	1
	
	
	2
	

	II Теоретические основы управления знаниями
	4. Знания как объект управления. Понятие, виды, классификация организационных знаний. Их характеристика и особенности. Источники организационных знаний.
 Подходы, концепции, модели управления знаниями в организации. Стратегии управления знаниями
	1
	4. Знания как объект управления. Понятие, виды, классификация организационных знаний. Их характеристика и особенности. Источники организационных знаний.
Подходы, концепции, модели управления знаниями в организации. Стратегии управления знаниями
	2
	
	
	3
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и презентаций по Разделу II


	
	6. Процессы управления знаниями: этапы и методы создания, распространения, обмена и использования знаний. Организационные формы управления знаниями.

	1
	6. Процессы управления знаниями: этапы и методы создания, распространения, обмена и использования знаний.
Организационные формы управления знаниями
	1
	
	
	2
	

	III  Организация и технологии управления знаниями
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.Коммуникативные технологии в управлении знаниями. Консалтинг в управлении знаниями. Информационные технологии и инструменты, поддерживающие процессы управления знаниями в организациях.

	1
	8.Коммуникативные технологии в управлении знаниями.
Консалтинг в управлении знаниями. Информационные технологии и инструменты, поддерживающие процессы управления знаниями в организациях.

	2
	
	
	3
	Заслушивание, обсуждение и оценка научных докладов и презентаций по Разделу III


	
	Всего:
	4
	  Всего:
	6
	Всего:
	
	10
	Промежуточная аттестация - Экзамен

	Общая трудоемкость в часах
	10
	


 5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
Для заочной формы обучения                                                                  Таблица 4.3     

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины

 (модуля)
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	Семестр № 4

	1
	Сущность экономики знаний
	Подготовка к лекциям и практическим занятиям.

Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

Чтение дополнительной литературы.
	10

	2
	Теоретические основы управления знаниями
	Подготовка научных докладов и презентаций по теоретическим и организационным основам управления знаниями, заслушивание, обсуждение и оценка выступлений.

Подготовка к решению ситуационных задач по формированию систем управления знаниями различных уровней хозяйственной иерархии.
	39

	3
	Организация и технологии управления знаниями
	Изучение особенностей взаимодействия систем управления знаниями  на региональном и муниципальном уровнях.

Сбор информации на основе анализа литературных источников и сообщений о передовых практиках развития систем управления знаниями
	40

	                                                                      Всего  часов в семестре по учебному плану
	89

	                                                                                                          Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	    89


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
6.1 Связь результатов освоения дисциплины (модуля) с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5

	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-6

	Пороговый 
Знать,  воспроизводить и объяснять принципы развития и закономерности основных форм и методов управления знаниями.
Уметь  в общем участвовать в групповой работе по обмену знаниями.
Владеть  основными приемами информационной поддержки управления знаниями. 
	    оценка 3

	
	Повышенный 

Знать конкретные формы управления знаниями в коллективах с социальными, этическими, конфессиональными и культурными различиями.
Уметь участвовать в групповой работе по созданию знаний в данных коллективах.
Владеть  большинством приемов информационной поддержки управления знаниями.
	     оценка 4

	
	Высокий 

Знать особенности формирования и развития толерантного взаимодействия в различных коллективах.
Уметь эффективно использовать этнические и культурные различия членов коллектива в создании и использовании знаний.
Владеть методами работы в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 
	    оценка 5

	ПК-19
	Пороговый 

Знать основные теории мотивации, лидерства и власти для осуществления деловой коммуникации

Уметь осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации.

Владеть основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы.
	оценка 

	
	Повышенный 

Знать основные подходы к организации групповой работы для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия.

Уметь осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации.

Владеть способностью проектировать организационные структуры в целях адекватной коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках..
	

	
	Высокий 

Знать процессы групповой динамики и принципы формирования команды.

Уметь работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.

Владеть методами планирования и осуществления мероприятий, распределения и делегирования полномочий в целях решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия.
	

	ПК-23

	Пороговый 

Знать основные функции  роли государства в становлении и развитии системы управления знаниями в России
 Уметь  частично применять методологию управления знаниями и находить компромиссные альтернативные решения;

- использовать информационные технологии в управлении знаниями.
Владеть  навыками средств разработки программ управления знаниями; навыками оценки интеллектуального капитала организации.
	оценка 3

	
	Повышенный 

 Знать все основные  сущности и функции роли государства в становлении и развитии системы управления знаниями в России.
Уметь проводить экономическое обоснование
применения методологии управления знаниями;

 и находить компромиссные альтернативные решения;

- использовать информационные технологии в управлении знаниями
Владеть большинством приемов оценки интеллектуального капитала организации и средствами разработки программ управления знаниями;

	оценка 4

	
	Высокий 

Знать особенности планирования и организации деятельности различных уровней государственно власти, учреждений, предприятий, политических партий.
Уметь использовать современные методы совершенствования деятельности общественных, коммерческих и некоммерческих организаций. 

Владеть навыками повышения эффективности систем управления знаниями  на основе инновационных подходах и принципах. 
	оценка 5

	Результирующая оценка
	Представляет собой среднюю арифметическую  оценку за усвоение заявленных компетенций


            6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	Тесты, рефераты, контрольные вопросы
	Преимущественно письменная проверка
	В соответствии со   шкалой оценивания, указанной в

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Преимущественно устная проверка (индивидуально)
	

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Решение тестов, контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


          7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ  УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ), ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр № 6
7.1 Для текущей аттестации:
1. Раскройте содержание понятия «экономика знаний». В чем состоит 
новая роль знаний для развития общества и организаций? 

2. Какой вклад в экономику знаний внесли информационные технологии? 

3. Раскройте содержание понятия «глобализация». Выделите основные 
черты глобализации, характерные для современного этапа развития 
международных интеграционных процессов. 

4. Приведите перечень характеристик, отвечающих понятию «глобальная корпорация». 

5. Объясните, чем вызвана необходимость управления знаниями в организациях. 

6. Какие стратегии управления знаниями используют современные корпо-
рации? 

7. Какое из определений интеллектуальною капитала вам кажется наиболее исчерпывающим? 

8. Является ли ценность интеллектуального капитала универсальной категорией? 

9. Кто является главным носителем интеллектуального капитала? 

10. Что такое человеческий капитал? Какие структурные признаки интеллектуального капитала распространяются на человеческий капитал? 

11. Какие задачи решает организационный капитал? 

12.  В чем заключается неоднозначность трактовки понятия «потребительский капитал»? 

13. Раскройте сущность, содержание и особенности знаний как объекта 
управления. 

14. Какие задачи решает управление знаниями в организации? 

15. Сформулируйте отличительные характеристики данных, информации 
и знаний. Какие действия необходимо выполнить для превращения данных в информацию? 

16. Для каких целей и по каким критериям производится структуризация  знаний? 

17. Раскройте содержание способов приобретения знаний организациями. 

18. Приведите примеры внешних и внутренних источников получения знаний.

19. Какие процессы Можно выделить в управлении знаниями? Дайте характеристику каждому процессу и его этапам. 

20. Опишите модель трансформации знаний в организации. 

21. Какие существуют методы создания знаний? 

22. Какие существуют методы распространения и обмена знаниями. Какие методы используются в вашей организации? 

23. Как используются знания в организации? Что препятствует их          эффективному применению и использованию? 

24. Какие вам известны современные формы организаций, адаптированные к меняющейся рыночной среде? 

25. Раскройте сущность сетевых организаций и их роль в инновационной экономике. 

26. В чем заключаются преимущества и недостатки виртуальных организаций? 

27. Назовите особенности обучающихся и интеллектуальных организаций. Какие черты присущи успешным обучающимся организациям? 

28. Дайте определение стратегических альянсов и консорциумов, покажите задачи и особенности управления знаниями в этих организациях. 

29. Раскройте содержание понятия государственно-частного партнерства. Назовите ресурсы знаний, которыми обмениваются государство и частный бизнес. 

30. Раскройте понятие, назовите свойства ключевой компетентности. 

31. Что такое конкурентное преимущество ? 

32. Какова роль компетентности в формировании конкурентного преимущества? 

33. Каким образом ключевая компетентность влияет на устойчивость 
конкурентного преимущества компании? 

34. Определите задачи управления знаниями в области формирования ключевой компетентности. 

35. Почему возникла функция управления знаниями и в чем ее суть? 

36. Каковы этапы деятельности по управлению знаниями? 

37. Каковы организационные условия управления знаниями? 

38. Какие изменения происходят в организационных структурах в связи с осуществлением функции управления знаниями? 

39. Как организовать приобретение новых знаний? 

40. Как осуществляется проектирование систем управления знаниями.

41. Что такое коммуникация? Как коммуникация за последние 15-20 лет 

42. изменила характер человеческого труда? 

43. Как вы понимаете коммуникационные потребности оргaнизации? 

44. Зачем надо управлять коммуникацией? 

45. В каких функциях отражена специфика коммуникационного менеджмента? 

46. Прокомментируйте формулу коммуникационною менеджмента. 

47. Какие технологии и методы коммуникационного менеджмента (кроме 
программы продвижения территории) вы знаете? В чем их суть? 

48. Приведите примеры эффективною и неэффективного управления изменениями в своей или любой другой российской компании. Какую роль  в них играли лидеры? Каким характеристикам харизматического и трансформационною лидерства соответствовали их действия? 

49. Как сказываются различия между деловыми  культурами на действиях лидера при внедрении инноваций? 

50. Согласны ли вы с утверждением о том, что для управления изменениями в России хоризма важнее, чем наличие команды единомышленников? Обоснуйте свою позицию примерами из собственною опыта работы. 

51. Дайте определение понятию «трансакционная память». Какие методы ее развития в команде наиболее эффективны? 

52. Каковы основные психологические барьеры эффективного управления знаниями? Что должен делать лидер для их преодоления? 

53. Что такое креативностъ? Что должен обеспечить лидер для развития креативности своих сотрудников? 

54. Какие методы развития доверия вы могли бы использовать в своей организации? 

55. Что такое консалтинг? 

56. Какие факторы легли в основу становления рынка консалтинговых услуг в России? 

57. Охарактеризуйте современный уровень развития управленческою консалтинга в России. 

58. Какие аргументы позволяют утверждать, что консалтинг является 
методом управления знаниями? 

59. В чем принципиальная разница между внутренним и внешним консалтингом? 

60. Что входит в зону интересов внешнего консультанта? 

61. Пользуется ли ваша организация такой услугой, как консалтинг? 

62. Каковы цели правового обеспечения управления знаниями? 

63. В чем заключается специфика правового обеспечения управления        знаниями? 

64. Какое законодательство используется для управления знаниями? 

65. Как право стимулирует научное творчество? 

66. В чем заключается смысл новых организационно-правовых форм соединения науки и образования? 

67. Какие правовые средства используют бизнес-структуры в инновационном процессе? 

7.2  Тесты  для текущей аттестации
1.Знания - это...
-так или иначе зафиксированные отражения реальной действительности, реально существующих объектов или явлений.
-продукт осознанной или неосознанной переработки информации, позволяющий целенаправленно получать желаемые результаты.  +
-разделяемая сотрудниками организации совокупность принципов, правил, фактов, умений, которыми руководствуются при принятии решений
в управленческой и трудовой деятельности.
-совокупность данных, относящихся к ситуации того, кто их получает.

2. И. Нонака и X. Такеучи рассматривали следующие варианты трансформации знаний:
-Специализация, социализация, дифференцация, интеграция.
-Специализация, экстернализация, дифференцация, комбинация.
-Социализация, экстернализация, комбинация, интернализация.  +
-Интеграция, дифференцация, комбинация, интернализация.

3. Основной способ обеспечения экономического роста развитых стран в условиях снижения рождаемости и численности населения - это:
-подъем производительности труда за счет вклада людей, обладающих знаниями. +
-иммиграция.
-глобализация.
-международное разделение труда.

4.Реформирование существующих формализованных знаний, в частности, категоризация и организация хорошо структурированной базы знаний, создание контролируемого словаря, отражающего бизнес - процессы в организации, - это вариант трансформации знаний, называемый

-специализацией.
-интернализацией.
-социализацией.
-комбинацией. +


5.Процесс, в котором в результате многократного применения явных знаний реализуется их подсознательное использование,называют:
-специализацией.
-интернализацией. +
-социализацией.
-комбинацией.

6. Наиболее простой способ приобретения знаний организацией - это:
- покупка. +
-организация специализированной службы по созданию знаний.
-организация формальных и неформальных деловых сообществ (творческих групп, команд).
-имитация.
7. Эксперты утверждают, что неформальным путем в организации передается...
- не более 15%.
- не более 25% знаний.
- около 50% знаний.
- около 70% знаний. +

8. Управление знаниями - это:
-процесс выявления, производства и приобретения знаний в организации.
-процесс, хранения и распространения знаний в организации.
-процесс использования знаний в организации.
-все вышеперечисленное и процесс контроля. +

9. Посредством обучающих сетей сотрудники организации.
-получают новые для себя знания и обмениваются опытом.
-приобретают новый подход к анализу проблем.
-получают психологическую помощь и поддержку.
-получают все вышеперечисленное. +

10.Стратегия инноваций и создания знаний чаще всего используется.

-фирмами, известными под названием "слоны* или "бегемоты".
-фирмами, известными под названием "первые ласточки". +
-торгово-посредническими организациями.
-фирмами, известными под названием "серые мыши".


11.Стратегия менеджмента интеллектуальных активов в управлении знаниями помогает организации:
-увеличить горизонт планирования.
-в страховании рисков.
-понизить барьеры, препятствующие обмену знаниями между работниками.
-увеличить ее конкурентные преимущества. +

12.Консалтинговой фирме, реализуя управление знаниями, целесообразно использовать стратегию.

-знаний, ориентированных на потребителя.
-инноваций и создания знаний.
-управления знаниями как бизнес-стратегию.  +
-менеджмента интеллектуальных активов.

13.Компетенция - это...
-основанное на имеющихся знаниях понимание того, что необходимо для выполнения работы. +
-совокупность знаний работника в определенной области.
-совокупность умений работника в определенной области.
-все вышеперечисленное.

14.Домены знаний - это...

-совокупности знаний отдельных подразделений компании.
-совокупности знаний об отдельных бизнес-процессах.
-совокупности знаний отдельных работников компании.
-специализированные предметные области знаний. +

15.К основным задачам управления в процессе использования знаний не относится:

-обучение сотрудников.
-создание условий для использования знаний в деловых процессах, в частности, в процессе принятия решений.
-кодификация знаний. +
-продажа знаний.


16.К основным задачам управления в процессе приобретения знаний не относится.

-выбор источников знаний.
-обеспечение быстрого извлечения знаний из корпоративной памяти. +
-отбор и аккумулирование значимых сведений.
-получение новых знаний.

17.Задачи, связанные с необходимостью сохранения и защиты знаний актуальны:
-в процессе формирования знаний.
-в процессе распространения и обмена знаниями.
-в процессе использования знаний.
-во всех вышеперечисленных процессах. +

18.Бенчмаркинг - это

-систематический процесс выявления лучших организаций, оценка их продукции, технологий, методов с целью использования их передового +
опыта.
-систематический процесс выявления лучших организаций в отрасли.
-систематический процесс оценки качества продукции конкурентов.
-систематический процесс оценки эффективности процесса управления знаниями в организации.

19.К аренде знаний не относится:

-наем на работу консультантов.
-привлечение других организаций на субконтрактной основе.
-привлечение к сотрудничеству научных учреждений.
-горизонтальная интеграция. +

20.При формировании корпоративной памяти необходимо предусмотреть...

-возможность получения доступа к любым, имеющимся в памяти знаниям, каждому сотруднику компании.
-невозможность получения доступа к любым, имеющимся в памяти знаниям, каждому сотруднику компании.
-возможность легкого определения того, кто из сотрудников обладает необходимыми знаниями для оказания помощи в той или иной работе. +
-невозможность легкого определения того, кто из сотрудников обладает необходимыми знаниями для оказания помощи в той или иной работе.


21.Необходимым условием эффективности процесса извлечения знаний в компании является.

-использование современных информационных технологий.
-формирование в компании соответствующей организационной культуры. +
-привлечение со стороны специально подготовленных аналитиков.
-обеспечение аналитиков необходимыми техническими средствами.

22.Корпоративная память, включающая в себя как элементы активного сбора знаний, так и активного распространения это корпоративная память типа...

-вершина.
-издатель.
-насос. +
-губка


23.Директор по управлению знаниями не обязательно должен
-обладать качествами лидера.
-понимать бизнес.
-уметь управлять организационными изменениями.
-иметь опыт работы в области информационных технологий. +

24.Наиболее типичный способ, с помощью которого формируется и распространяется неявное знание - это
-личные встречи и обмен опытом. +
-on-line конференции.
-чат.
-телефонные конференции.

25.Особенно велико влияние на организационную культуру
-сферы деятельности.
-местных органов самоуправления.
-поведения конкурентов.
-высшего руководства компании. +

26. BVIT (Business Value of Information Technologies) - это...


-стоимость внедрения информационных технологий в компании.
-стоимость технического обеспечения внедряемых в компании информационных технологий.
-мера, показывающая, как внедрение информационных технологий обеспечивает улучшение ключевых показателей бизнеса.+
-стоимость сопровождения внедренных в компании информационных технологий.

27.Обучение наиболее эффективно в тех компаниях, где...

-оно поощряется руководством.
-оно является частью рабочей деятельности.+
-оно планируется.
-оно способствует карьерному росту.

28.Отличительными особенностями персонала в обучающихся организациях являются.

-личное мастерство и системное мышление.
-умение работать с ментальными моделями.
-общее видение и командное обучение.
-все вышеперечисленное. +

29.Среди технологий, используемых компаниями для управления знаниями, чаще всего называют
-интранет.
-системы поддержки принятия решений.
-интернет. +
-системы управления документооборотом.

7.3  Для промежуточного контроля успеваемости

Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Экономика знаний: предпосылки и закономерности  формирования

2. Интеллектуальный капитал

3. Знания как объект управления

4. Понятие, виды, классификация организационных знаний. Их характеристика и особенности.

5.  Источники организационных знаний.

6. Содержание основных процессов в управлении знаниями

7. Методы создания знаний

8. Методы и технологии распространения и обмена знаний

9. Формы и методы использования знаний

10. Сетевые организации

11. Стратегические альянсы

12. Виртуальные организации

13. Интеллектуальные организации

14. Обучающиеся организации

15. Государственно-частное партнерство

16. Сущность и основные черты ключевой компетентности

17. Влияние ключевой компетентности на конкурентоспособность компании

18. Системы управления знаниями

19. Организационные условия управления знаниями

20. Организация приобретения новых знаний

21. Разработка программ управления знаниями

22. Проектирование систем управления интеллектуальными    ресурсами

23. Использование информационных технологий в управлении знаниями

24. Информационные технологии и инструменты, поддерживающие 

процессы управления знаниями в организациях.

25. Коммуникация как системообразующий фактор в управлении знаниями

26. Основы коммуникационного менеджмента

27. Компетенции лидера, востребованные в экономике знаний

28. Преодоление психологических барьеров при обмене знаниями

29. Формирование креативности и доверия

30. Консалтинг как управление знаниями

31. Внутренний и внешний консалтинг

32. Формирование системы управления знаниями в консалтинговой компании

33. Организация приобретения новых знаний в консалтинге

34. Разработка программ управления знаниями в консалтинге

35. Проектирование системы управления интеллектуальными ресурсами

36. Знание как предмет правового регулирования

37. Правовые средства в управлении знаниями

38. Управление инновационной деятельностью

39. Правовые гарантии творческого труда и образования
40. Право и информация.
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование  учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий  и помещений для самостоятельной работы

	1
	Учебные аудитории  № 261, 462
	· стационарные проекторы в комплекте (проекционный экран, провода, пульт) Sony VPL-CX 276; 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной мультимедиа - проектор Mitsubishi Electrik XD-280U; 

· комплект учебной мебели

	2
	Учебные аудитории № 120, 315, 330, 327, 328, 415, 518 
	· переносной мультимедиа-проектор Mitsubishi Electrik XD-280U, 

· переносной ноутбук Toshiba L 500D;

· переносной слайд-проектор Kindermann Magic - 2600 AFS
· проекционный экран; 
· комплект учебной мебели


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
                                                                                                                                                                                                                                         Таблица 8
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                                                    
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания

	1.
	Мильнер Б.З.
	Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями
	учебник
	М. : ИНФРАМ
	2013
	http://znanium.com/bookread2.php?book=398726
	

	2.
	Днепровская Н.В.
	Управление информацией и знаниями в компании


	Учебник
	М.:НИЦ ИНФРА-М
	2017
	http://znanium.com/bookread2.php?book=641814

	

	3.
	Брагина З.В.
	Управление организационным знанием промышленного предприятия: создание условий для проявления и использования творческой активности и предприимчивости персонала
	монография
	М.:ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/bookread2.php?book=924763

	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания

	4.
	Лукина М.М.
	Эффективность управления кадрами государственной гражданской службы в условиях развития цифровой экономики и общества знаний 
	монография
	М. : ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/bookread2.php?book=969649

	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	

	9.3 Методические материалы  (указания, рекомендации  по освоению дисциплины   (модуля)  авторов РГУ им. А. Н. Косыгина)

	
	Ливанский М.В., Зотов В.В.
	Управление знаниями
	Учебное пособие
	М.: РГУ им А.Н.Косыгина
	2018
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


              9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

              9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

· ЭБС Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/ (учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов, научная периодика, профильные журналы, справочники, энциклопедии); 
· Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/  (электронные ресурсы: монографии, учебные пособия, учебно-методическими материалы, выпущенными в Университете за последние 10 лет); 
· ООО «ИВИС» https://dlib.eastview.com (электронные версии периодических изданий ООО «ИВИС»);
· Web of Science http://webofknowledge.com/  (обширная международная универсальная реферативная база данных); 
· Scopus https://www.scopus.com  (международная универсальная реферативная база данных, индексирующая более 21 тыс. наименований научно-технических, гуманитарных и медицинских журналов, материалов конференций примерно 5000 международных издательств); 
· «SpringerNature»  http://www.springernature.com/gp/librarians  (международная издательская компания, специализирующаяся на издании академических журналов и книг по естественнонаучным направлениям);
· Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU https://elibrary.ru  (крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, медицины и образования);
· ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ (объединенные фонды публичных библиотек России федерального, регионального, муниципального уровня, библиотек научных и образовательных учреждений;
· «НЭИКОН»  http://www.neicon.ru/ ( доступ к современной зарубежной и отечественной научной периодической информации по гуманитарным и естественным наукам в электронной форме);
· «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com (статьи, интервью и др. информагентств и деловой прессы за 15 лет).

            9.4.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 
· http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/databases/ -   базы данных на Едином Интернет-портале Росстата;
· http://inion.ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/ -   библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и гуманитарным наукам;
· http://www.scopus.com/ - реферативная база данных Scopus – международная универсальная реферативная база данных;
· http://elibrary.ru/defaultx.asp -   крупнейший российский информационный портал электронных журналов и баз данных по всем отраслям наук;
· http://arxiv.org — база данных полнотекстовых электронных публикаций научных статей по физике, математике, информатике;
· http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система (СПС) «Гарант», комплексная правовая поддержка пользователей по законодательству Российской Федерации.

            9.4.3 Лицензионное программное обеспечение с реквизитами подтверждающих документов 
	«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» http://znanium.com/Договор № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	Электронные издания МГУДТ на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/ Дополнительное соглашение №1 к договору № 1392 эбс от 26.10.2015 г.

	ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 223-П от 26.10.2015 г. http://dlib.eastview.com/

	Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №AR/019 от 01.03.2016 г.

	Патентная база компании QUESTEL – ORBIT https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage. Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор № Questel/019 от 01.03.2016 г.

	Web of Science http://webofknowledge.com/ Русскоязычный сайт компании Thomson Reuters http://wokinfo.com/russian
Договор № 1/БП/12 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г

	Scopus http://www. Scopus.com/ Договор № 2/БП/87 на безвозмездное оказание услуг от 01.06.2015 г.

	В библиотеке ФГБОУ ВО «РГУ им. А.Н. Косыгина» с 01.01.2017 – бессрочно открыт доступ к ресурсам издательства «SpringerNature»Springer link.springer.com http://www.springerprotocols.com/; http://www.zentralblatt-math.org/zbmath/en; http://www.springermaterials.com/; http://www.springer images.com

	Научная электронная библиотека еLIBRARY.RUhttp://www.elibrary.ru/ Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

	НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение № ДС-884-2013 от18.10.2013

	ЭБС Издательства «Лань» http://www.e.lanbook.com/ Соглашение № 6/14 от 03.03.2014 г.

	ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/ Договор № 101/НЭБ/0486 от 16.07.2015 г.

	База данных издательства «Wiley»http://onlinelibrary.wiley.com/

	Электронный ресурс «Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com/ Доступ открыт до 15.10.2018 г.
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