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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  

Учебная дисциплина Социальные коммуникации и социальная 

сплоченность в современном обществе изучается во 2 семестре. 

Курсовая работа  не предусмотрена 

1.1. Форма промежуточной аттестации:  

зачет  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Социальные коммуникации и социальная 

сплоченность в современном обществе относится к элективным дисциплинам. 

Основой для освоения дисциплины являются результаты обучения по 

предшествующим дисциплинам: 

 Основы социологии 

 Деловые коммуникации 

 Философия 

 Социология социальных институтов и общностей 

Результаты обучения по учебной дисциплине, используются при изучении 

следующих дисциплин и прохождения практик: 

 Современные социологические теории 

 Социология культуры  

 Методология и методы социологического исследования 

 Социология управления 

Результаты освоения учебной дисциплины в дальнейшем будут использованы 

при прохождении производственной практики в профильных организациях и 

выполнении выпускной квалификационной работы.  

2. ЦЕЛИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Целями изучения дисциплины Социология Социальные коммуникации и 

социальная сплоченность в современном обществе является: 
-  формирование коммуникативной профессиональной интеллектуальной установки, 

с учетом его возможностей и ограничений, социально-культурная, теоретико-

методологическая и практическая контекстуализация различных видов коммуникации и 

связанных с ними исследовательских подходов; 

- формирование у обучающихся компетенций, установленных образовательной 

программой в соответствии с ФГОС ВО по данной дисциплине. 

 

Результатом обучения по дисциплине является овладение обучающимися 

знаниями, умениями, навыками и опытом деятельности, характеризующими процесс 

формирования компетенций и обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения дисциплины 

 

2.1. Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, 

соотнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 
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Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

УК-5 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

ИД-УК-5.1 

Анализ современного 

состояния общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

 

 

 

 

 

- анализирует современное состояние 

общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

- выстраивает социальное и 

профессиональное общение с учетом 

исторического наследия, культурных 

традиций различных социальных групп, 

этносов и конфессий 

- применяет способы преодоления 

коммуникативных барьеров при 

межкультурном взаимодействии при 

выполнении профессиональных задач 

-применяет принципы 

недискриминационного взаимодействия 

при личном и профессиональном общении 

 

 

 

 

 
  

ИД-УК-5.2 

Построение 

социального и 

профессионального 

общения с учетом 

исторического 

наследия, культурных 

традиций различных 

социальных групп, 

этносов и конфессий 

 

 ИД-УК-5.3 

Применение способов 

преодоления 

коммуникативных 

барьеров при 

межкультурном 

взаимодействии при 

выполнении 

профессиональных 

задач 

ИД-УК-5.4 

Применение 

принципов 

недискриминационног

о взаимодействия при 

личном и 

профессиональном 

общении 

ОПК-2 

Способен к 

социологическому 

анализу и научному 

объяснению 

социальных явлений 

ИД-ОПК-2.1 

Представление 

аналитической 

информации об 

исследуемых 

социальных группах, 

 Представляет аналитическую информацию 

об исследуемых социальных группах, 

процессах и явлениях при проведении 

социологического исследования 
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Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

и процессов на основе 

научных теорий, 

концепций, подходов 

процессах и явлениях 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины по учебному плану составляет: 
 

по очной форме обучения  3 з.е. 108 час. 

 

 

3.1. Структура учебной дисциплины для обучающихся по видам занятий: 

(очная форма обучения) 

 Структура и объем дисциплины 

Объем дисциплины 

по семестрам 
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Контактная работа, час 
Самостоятельная работа 

обучающегося, час 
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2 семестр зачет  34 34    40  

Всего:   34 34    40  
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3.2. Структура учебной дисциплины для обучающихся по разделам и темам дисциплины: (очная форма обучения) 

 
Планируемые 

(контролируемые) 

результаты 

освоения:  

код(ы) 

формируемой(ых) 

компетенции(й) и 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Наименование разделов, тем; 

форма(ы) промежуточной аттестации 

Виды учебной работы 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
, 

ч
а

с 

Виды и формы контрольных 

мероприятий, обеспечивающие по 

совокупности текущий контроль 

успеваемости, включая контроль 

самостоятельной работы обучающегося; 

формы промежуточного контроля 

успеваемости 

Контактная работа 

Л
ек

ц
и

и
, 

ч
а

с
 

П
р
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к
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и

ч
ес

к
и
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н
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к
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и

ч
ес
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я
 

п
о
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о

т
о
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к
а

, 
ч

а
с 

 Второй семестр 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 
 

Раздел I. Общество и социальная коммуникация 16 16   20 Устный опрос 

Сообщения 

Индивидуальные задания 
Тема 1.1.  

Коммуникация и общество: история и современность 

4     

Тема 1.2.  

Основы исследования коммуникации 

4     

Тема 1.3.  

Коммуникация в обществе: теоретические подходы и 

возможности прикладного использования 

4     

Тема 1.4.    

Модели коммуникации 

4     

Практическое занятие 1.1. 

Коммуникация и общество: история и современность 

 4   5 

Практическое занятие 1.2. 

Основы исследования коммуникации 

 4   5 

Практическое занятие 1.3. 

Коммуникация в обществе: теоретические подходы и 

возможности прикладного использования 

 4   5 

Практическое занятие 1.4. 

Модели коммуникации 

 4   5 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

Раздел II. Теории коммуникации и их прикладное 

значение 

18 18   20 Устный опрос 

Сообщения 

Индивидуальные задания Тема 2.1. 

Системность коммуникации: информационный и 

кибернетический подход 

2     
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Планируемые 

(контролируемые) 

результаты 

освоения:  

код(ы) 

формируемой(ых) 

компетенции(й) и 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Наименование разделов, тем; 

форма(ы) промежуточной аттестации 

Виды учебной работы 

С
а

м
о

ст
о
я

т
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ь
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а
я
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а

б
о

т
а
, 

ч
а

с 

Виды и формы контрольных 

мероприятий, обеспечивающие по 

совокупности текущий контроль 

успеваемости, включая контроль 

самостоятельной работы обучающегося; 

формы промежуточного контроля 

успеваемости 

Контактная работа 

Л
ек

ц
и

и
, 

ч
а

с
 

П
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к
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и

ч
ес

к
и

е 
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и
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ч
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п
о
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о

т
о
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к
а

, 
ч

а
с 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 
 

Тема 2.2. 

Коммуникация как знаковая система. Семиотическое и 

социокультурное направления в изучении коммуникации 

4     

Тема 2.3. 

Коммуникация и общественное согласие. Критическое 

направление в изучении коммуникации 

6     

Тема 2.4. 

Коммуникация и диалог. Феноменологическое направление 

в изучении коммуникации 

6     

Практическое занятие 2.1. 

Системность коммуникации: информационный и 

кибернетический подход 

 4   5 

Практическое занятие 2.2. 

Коммуникация как знаковая система. Семиотическое и 

социокультурное направления в изучении коммуникации 

 2   5 

Практическое занятие 2.3. 

Коммуникация и общественное согласие. Критическое 

направление в изучении коммуникации 

 6   5 

Практическое занятие 2.4. 

Коммуникация и диалог. Феноменологическое направление 

в изучении коммуникации 

 6   5 

 Зачет      
 ИТОГО за весь период 34 34   40 Зачет в форме собеседования  
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3.3. Содержание учебной дисциплины 

№ пп 
Наименование раздела и 

темы дисциплины 
Содержание раздела (темы) 

Раздел I  Общество и социальная 

коммуникация 

Понятие коммуникации. Отношение, опосредование, 

взаимодействие. Медиа- отношение. Слово как начало 

коммуникации. Социальные приложения слова. 

Коммуникация как социальное слово. Историчность 

коммуникации. Практики коммуникации и основы их 

исследования. Базовая структура коммуникации. 

Основные виды коммуникации: межличностная, 

организационная, публичная, коммуникация в малых 

группах, политическая, межкультурная, массовая. 

Перспективные виды коммуникации. Модели 

коммуникации: передачи сообщений, социокультурные 

модели. Прикладные научно-образовательные проекты в 

изучении коммуникации. Понятие о коммуникативных 

науках. 

Раздел II Теории коммуникации и 

их прикладное значение 

Современные подходы к изучению коммуникации. 

Динамика и диалогичность методологии исследования 

коммуникации. Коммуникативная природа теории 

коммуникации. Модель Р.Крейга и ее приложения. 

Основные направления в изучении коммуникации: 

основные понятия и идеи, базовые утверждения, 

возможности и ограничения в изучении коммуникации, 

теории и персоналии. Системно-кибернетическое, 

риторическое, социальнопсихологическое, социально-

культурное, феноменологическое, критическое, 

семиотическое направления в изучении коммуникации. 

Диалогизм взаимодействия основных направлений. Теория 

коммуникации как открытая прикладная система идей и 

принципов. 

3.4. Организация самостоятельной работы обучающихся 

Самостоятельная работа студента – обязательная часть образовательного процесса, 

целью которой является  развитие навыка  профессионального самообразования, умения  

проектировать дальнейшее профессиональное  образование и осознанно строить 

профессиональную карьеру. 

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине Социальные коммуникации 

и социальная сплоченность в современном обществе представляет  собой  совокупность 

аудиторных и внеаудиторных занятий и работ, направленных на успешное освоение 

дисциплины.  

Аудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине выполняется на 

учебных занятиях под руководством преподавателя и по его заданию. Аудиторная 

самостоятельная работа обучающихся входит в общий объем времени, отведенного учебным 

планом на аудиторную работу, и регламентируется расписанием учебных занятий.  

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная, научно-

исследовательская, практическая работа обучающихся, выполняемая во внеаудиторное 

время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его 

непосредственного участия, расписанием учебных занятий не регламентируется. 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся включает в себя: 

 подготовку к лекциям, практическим занятиям, самостоятельным проверочным 

и контрольным работам, экзамену; 

 изучение учебных пособий; 
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 изучение разделов/тем, не выносимых на лекции и практические занятия 

самостоятельно; 

 написание эссе на проблемные темы; 

 изучение теоретического и практического материала по рекомендованным 

источникам; 

 выполнение домашних заданий; 

 выполнение индивидуальных заданий; 

 подготовка к промежуточной аттестации в течение семестра; 

 создание презентаций по изучаемым темам. 

 

Самостоятельная работа обучающихся с участием преподавателя в форме иной 

контактной работы предусматривает групповую и (или) индивидуальную работу с 

обучающимися и включает в себя: 

 проведение индивидуальных и групповых консультаций по отдельным 

темам/разделам дисциплины; 

 проведение консультаций перед экзаменом,  

 научно-исследовательскую работу студентов (статьи, участие в студенческих 

научных конференциях и пр.)  

3.5. Применение электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий 

При реализации программы учебной дисциплины возможно применение электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Реализация программы учебной дисциплины с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий регламентируется действующими локальными 

актами университета. 

Применяются следующий вариант  реализации программы с использованием ЭО и 

ДОТ 

В электронную образовательную среду, по необходимости, могут быть перенесены 

отдельные виды учебной деятельности: 
использование 

ЭО и ДОТ 
использование ЭО и ДОТ 

объем, 

час 

включение в учебный 

процесс 

смешанное 

обучение 

лекции 34 в соответствии с 

расписанием учебных 

занятий  
практические занятия 34 
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4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ, СИСТЕМА И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 

4.1. Соотнесение планируемых результатов обучения с уровнями сформированности компетенции. 

Уровни 

сформированности 

компетенции(-й) 

Итоговое 

количество 

баллов 

в 100-балльной 

системе 

по результатам 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Оценка в 

пятибалльной 

системе 

по результатам 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

 

Показатели уровня сформированности  

универсальной(-ых)  

компетенции(-й) 

общепрофессиональной(-ых) 

компетенций 

профессиональной(-ых) 

компетенции(-й) 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 
 

 

высокий 85 – 100 отлично 

 

Обучающийся: 

 - сопоставляет теоретические 

и практические  направления 

современной социологии 

международных отношений 

исходя из требований 

применения стратегий 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели  и поддержки личности; 

 - рассматривает современные 

подходы и тенденции к 

развитию и 

функционированию  

взаимодействия  участников 

международных отношений с 

целью многостороннего учета 

особенностей их поведения и 

интересов; 
 формулирует подходы к 

рассмотрению межгрупповых 

Обучающийся: 

- раскрывает специфику 

общесоциологических методов  

и особенности их применения 

при изучении международных 

отношений; 

- характеризует теоретические  

проблемы методов сбора, 

обработки и интерпретации 

комплексной социальной 

информации при изучении 

международных отношений; 

-  рассматривает  

ситуационный анализ как 

метод сбора и интерпретации 

комплексной социальной 

информации для решения 

исследовательских задач при 

изучении международных 

отношений; 

- предлагает применять 
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и межгосударственных  

конфликтов, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели; 

- характеризует 

социологические концепции 

международных отношений 

при анализе путей решения 

проблем мировоззренческого, 

нравственного и личностного 

характера. 

- описывает проблемы 

социологии международных 

отношений   с точки зрения 

возникновения   рисков и 

угроз при решении 

глобальных проблем 

- свободно ориентируется в 

учебной и профессиональной 

литературе. 

теорию игр как способ анализа 

международных отношений 

для решения 

исследовательских с 

использованием современных 

информационных технологий; 

- классифицирует методы 

сбора, обработки и 

интерпретации комплексной 

социальной информации при 

изучении международных 

отношений; 

- знакомит с основными  

методами исследования, 

применяемыми  в  социологии  

международных отношений; 

-  анализирует причины 

возникновения новых 

глобальных угроз,  

обусловленных различием 

этических, религиозных и 

ценностных систем; 

- проводит исследования 

причин возникновения  

конфликтов, гуманитарных 

катастроф и других 

деструктивных  процессов в 

системе международных 

отношений; 

- использует   методы 

изучения общественного 

мнения  при анализе 

социальных и общественных 

движений, влияющих  на 

международные отношения; 
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- участвует в реализации 

самостоятельных 

исследовательских проектов   

при изучении международного 

сотрудничества в сфере 

организации работы 
маркетинговых служб, в том 

числе в сфере моды и 

искусства. 
 - свободно ориентируется в 

учебной и профессиональной 

литературе. 

повышенный 65 – 84 хорошо 

 

Обучающийся: 

- сопоставляет некоторые 

теоретические направления 

современной социологии 

международных отношений 

исходя из требований 

применения стратегий 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели  и поддержки личности; 

 - рассматривает некоторые 

современные подходы и 

тенденции к развитию и 

функционированию  

взаимодействия  участников 

международных отношений с 

целью многостороннего учета 

особенностей их поведения и 

интересов; 
 формулирует подходы к 

рассмотрению межгрупповых 

и межгосударственных  

конфликтов, исходя из 

Обучающийся: 

- раскрывает специфику 

общесоциологических методов  

и особенности их применения 

при изучении международных 

отношений; 

- характеризует теоретические  

проблемы методов сбора, 

обработки и интерпретации 

комплексной социальной 

информации при изучении 

международных отношений; 

-рассматривает  ситуационный 

анализ как метод сбора и 

интерпретации комплексной 

социальной информации для 

решения исследовательских 

задач при изучении 

международных отношений; 

- предлагает применять 

теорию игр как способ анализа 

международных отношений 

для решения 

сотрудничества в сфере 

организации работы 

маркетинговых служб, в том 

числе в сфере моды и 

искусства. 
- свободно ориентируется в 

учебной и профессиональной 

литературе. 
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стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели; 

- характеризует некоторые 

социологические концепции 

международных отношений 

при анализе путей решения 

проблем мировоззренческого, 

нравственного и личностного 

характера. 

- описывает проблемы 

социологии международных 

отношений   с точки зрения 

возникновения   рисков и 

угроз при решении 

глобальных проблем 

- ориентируется в учебной и 

профессиональной литературе. 

исследовательских с 

использованием современных 

информационных технологий; 

- классифицирует методы 

сбора, обработки и 

интерпретации комплексной 

социальной информации при 

изучении международных 

отношений; 

- знакомит с основными  

методами исследования, 

применяемыми  в  социологии  

международных отношений; 

- использует   методы 

изучения общественного 

мнения  при анализе 

социальных и общественных 

движений, влияющих  на 

международные отношения; 

- участвует в реализации 

самостоятельных 

исследовательских проектов   

при изучении международного 

базовый 41 – 64 удовлетворительно Обучающийся 

 имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает неточности, дает 

недостаточно правильные 

формулировки,  

 нарушает логическую 

последовательность в 

изложении программного 

Обучающийся 

 имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает неточности, дает 

недостаточно правильные 

формулировки,  

 нарушает логическую 

последовательность в 

изложении программного 
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материала, затрудняется в 

объяснении специальной 

терминологии, допускает 

ошибки при ответе на вопрос; 

  недостаточно  хорошо 

ориентируется в 

теоретических вопросах 

дисциплины, недостаточно 

логично  излагает 

теоретический материал; 

 в общих чертах   знаком с 

основными социологическими  

подходами и методами  с 

точки зрения  их  применения   

при исследовании 

повседневности; 

 демонстрирует знакомство 

с отдельными  источниками  

основной учебной и 

профессиональной литературы 

материала, затрудняется в 

объяснении специальной 

терминологии, допускает 

ошибки при ответе на вопрос; 

  недостаточно  хорошо 

ориентируется в 

теоретических вопросах 

дисциплины, недостаточно 

логично  излагает 

теоретический материал; 

 в общих чертах   знаком с 

основными социологическими  

подходами и методами  с 

точки зрения  их  применения   

при исследовании 

повседневности; 

демонстрирует знакомство с 

отдельными  источниками  

основной учебной и 

профессиональной литературы 

низкий 0 – 40 неудовлетворительно/ 

не зачтено 

Обучающийся: 

 демонстрирует фрагментарные знания теоретического и практического материал, допускает 

грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации; 

 испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не 

владеет необходимыми для этого навыками и приёмами; 

 не знает о требованиях,  предъявляемых профессиональным стандартом,  

 не  ориентируется в учебной и профессиональной литературе  

 ответ отражает отсутствие знаний на базовом уровне теоретического и практического 

материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы. 
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5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

При проведении контроля самостоятельной работы обучающихся, текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине 

проверяется уровень сформированности у обучающихся компетенций и запланированных результатов обучения по дисциплине, указанных в 

разделе 2 настоящей программы. Формы текущего контроля успеваемости по дисциплине, примеры типовых заданий:  

Код(ы) формируемых 

компетенций, 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 
 

Сообщения 

 

 

1. Многообразие проявлений коммуникации в современном обществе.  

2.  Проблема определения коммуникации.  

3.  Парадигмальная природа коммуникации.  

4. Понятие коммуникации как информационно-смыслового 

взаимодействия.  

5. Существенные признаки коммуникации.  

6. Факторы актуальности теоретического обоснования коммуникации.  

7.  Особенности технократического и социально-гуманитарного 

подходов к трактовке коммуникации.  

8. Технологические предпосылки формирования и развития систем 

коммуникации.  

9. Технико-технологическая база современных коммуникаций: этапы 

становления, состав, перспективы развития.  

10. Концепции развития технологических предпосылок коммуникации.  
 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 

Устный опрос 1. Рассматривая различия между объективной и интерпретативной теорией, 

можете ли Вы доказать, что риторическая традиция менее объективна, 

чем семиотическая или что социокультурная традиция более 

интерпретативна, чем критическая?  

2. Предположим, что Вы с Вашим лучшим другом недавно сильно 

поссорились. Какое из семи выделенных определений коммуникации 

самое многообещающее и поможет вам восстановить стабильные 
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Код(ы) формируемых 

компетенций, 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

 отношения? Почему?  

3. Крэйг характеризует коммуникацию как практическую дисциплину. 

Какие коммуникативные проблемы можно решить с помощью 

социопсихологической традиции? Кибернетической традиции? 

феноменологической традиции? 

4. Три основные предпосылки символического интеракционизма Блумера 

касаются значения, языка и мысли. Что, согласно Блумеру, идет первым? 

Вы можете придумать пример для альтернативной последовательности?  

5. Что интеракционисты считают основными различиями между людьми и 

животными? Что Вы бы добавили или удалили из этого списка?  

 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 

 

Индивидуальные задания 1. В течение десятилетий Соединенные Штаты и бывший Советский 

Союз были заняты гонкой ядерных вооружений. Как аксиома 

Вацлавика о расстановке знаков препинания в коммуникативных 

последовательностях объясняет агрессивность обеих наций?  

2.  Можете ли Вы придумать что-нибудь, что может сказать Ваш 

учитель, из-за чего Вы бы оказались в двойной связке? При каких 

условиях это было бы просто смешно, а не расстраивало бы?  

3. Прочтите одно из писем, напечатанных в колонке «Спросите 

Эмми» или «Дорогая Эбби» в ежедневной газете. Как бы Вы 

могли использовать рефрейминг по отношению к ситуации, 

которую описывает автор?  

4. Пул называет групповую коммуникацию действием, а не 

поведением. Отражает ли выбор им слов отрицание поэтапной 

модели или модели одиночной последовательности в групповом 

принятии решений?  
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Код(ы) формируемых 

компетенций, 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Формы текущего контроля Примеры типовых заданий 

5. Пул и Гидденс рассматривают двойственность структуры как 

ключ к пониманию структуризации. Как комикс Дилберта 

иллюстрирует эту ключевую концепцию?  

 

5.1. Критерии, шкалы оценивания текущего котроля успеваемости: 

Наименование 

оценочного 

средства 

(контрольно-

оценочного 

мероприятия) 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

Устный опрос Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос (вопросы), показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном 

оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его 

признаки, причинно-следственные связи. Обучающийся демонстрирует глубокие и 

прочные знания материала по заданным вопросам, исчерпывающе и 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает 

 5 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос (вопросы), показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные 

положения дисциплины; в ответе прослеживается четкая структура, логическая 

последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, 

явлений. Обучающийся твердо знает материал по заданным вопросам, грамотно и 

последовательно его излагает, но допускает несущественные неточности в 

определениях. 

 4 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии 

понятий, употреблении терминов. Обучающийся не способен самостоятельно 

 3 
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Наименование 

оценочного 

средства 

(контрольно-

оценочного 

мероприятия) 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные 

связи. Обучающийся способен конкретизировать обобщенные знания только с 

помощью преподавателя. Обучающийся обладает фрагментарными знаниями по 

теме коллоквиума, слабо владеет понятийным аппаратом, нарушает 

последовательность в изложении материала. 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса 

с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, 

нелогичность изложения. Обучающийся не осознает связь данного понятия, 

теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, 

конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные 

и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа 

обучающегося не только на поставленный вопрос, но и на другие вопросы темы. 

 2 

Индивидуальные 

задания 

Студент демонстрирует полное понимание проблемы, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических заданий. Все требования, 

предъявляемые к заданию, выполнены. Содержание глубокое и всестороннее. 

Работа целостна, использован творческий подход.  

 5 

Студент демонстрирует значительное понимание проблемы, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками решения практических задач. Все требования, 

предъявляемые к заданию, выполнены. В основном, работа ясная и целостная. 

 4 

Студент демонстрирует частичное понимание проблемы, имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей.  Многие требования, 

предъявляемые к заданию, не выполнены. Частично присутствует интеграция 

элементов в целое, но работа неоригинальна, и/или незакончена.  

 3 

Студент демонстрирует непонимание проблемы. Работа незакончена, 

фрагментарна и бессвязна и /или это плагиат. 

 2 

Не представлено задание  

Сообщение 

 

Содержание сообщения соответствует заявленной тематике. Студент полностью и 

самостоятельно логично излагает материал, владеет специальной терминологией, 

 5 
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Наименование 

оценочного 

средства 

(контрольно-

оценочного 

мероприятия) 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

демонстрирует общую эрудицию в предметной области, использует при ответе 

ссылки на материал специализированных источников, в том числе на ресурсы 

Интернета, соотносит теорию с практическими задачами. Развернуто отвечает на 

дополнительные вопросы. 

Содержание сообщения соответствует заявленной тематике. Студент логично 

излагает материал, владеет специальной терминологией, демонстрирует базовые 

знания в предметной области, использует при ответе ссылки на материал 

специализированных источников, в том числе на ресурсы Интернета. На 

дополнительные вопросы дает обоснованные ответы. 

 4 

Сообщение представлено. Студент излагает материал в опоре на помощь 

преподавателя, демонстрирует отдельные знания в предметной области, 

использует при ответе ссылки на материал специализированных источников, в том 

числе на ресурсы Интернета. На вопросы отвечает фрагментарно. 

 3 

Содержание не соответствует заявленной тематике. Изложение материала 

алогично. Студент не владеет специальной терминологией, теоретическая база 

доклада не усвоена. Используемый материал антинаучен. 

 2 

5.2. Промежуточная аттестация успеваемости по дисциплине: 

Код(ы) формируемых 

компетенций, 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Типовые контрольные задания и иные материалы 

для проведения промежуточной аттестации: 

перечень теоретических вопросов к зачету представлен в приложении 

 Второй семестр 

УК-5 

ИД-УК-5.1 

ИД-УК-5.2 

ИД-УК-5.3 

зачет проводится 

устно в форме 

собеседования 

 

1. Критическая традиция в изучении коммуникации.  

2. Понятия коммуникативного действия и коммуникативной рациональности.  

3.  «Жизненный мир» и «системный мир» (основное содержание и прикладное значение 

теории коммуникативного действия Ю. Хабермаса).  
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ИД-УК-5.4 

ОПК-2 

ИД-ОПК-2.1 
 

4. Концепция общественной сферы: потенциалы и факторы общественного согласия.  

5.  Возможности и ограничения рациональной регуляции общественной жизни.  

6. Как изучают теорию коммуникации  

7. Исследование коммуникации с помощью теорий  

8.  О теории символической конвергенции Эрнеста Борманна  

9.  Семь традиций изучения в области теории коммуникации)  

10. Символический интеракционизм Джорджа Герберта Мида  

11. Координированное управление значением (КУЗ) У. Барнетта Пирса и Вернона 

Кронена  

12.  Теория нарушений ожидания Джуди Бургун  

13. Конструктивизм Джесси Дели Раздел  

14. Развитие отношений  

15.  Теория социального проникновения Ирвина Альтмана и Далмаса Тейлора  

16.  Теория снижения неопределенности Чарльза Бергера  

17. Теория обработки социальной информации Джозефа Уолтера  
 

5.3. Критерии, шкалы оценивания промежуточной аттестации учебной дисциплины: 

Форма промежуточной 

аттестации 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

Наименование оценочного 

средства 
100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

зачет проводится устно в форме 

собеседования 

Обучающийся: 

 демонстрирует знания отличающиеся глубиной и 

содержательностью, дает полный исчерпывающий ответ, как на 

поставленные вопросы; 

 свободно владеет научными понятиями, ведет диалог и вступает в 

научную дискуссию; 

 способен к интеграции знаний по определенной теме, 

структурированию ответа, к анализу положений существующих 

теорий, научных школ, направлений по заданному вопросу; 

 зачтено 
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Форма промежуточной 

аттестации 

Критерии оценивания 

Шкалы оценивания 

Наименование оценочного 

средства 
100-балльная 

система 
Пятибалльная 

система 

 логично и доказательно раскрывает проблему, предложенную в 

вопросе; 

-  ответ не содержит фактических ошибок и характеризуется глубиной, 

полнотой, уверенностью суждений, иллюстрируется примерами, в том 

числе из собственной практики. 

 показывает достаточное знание учебного материала, но допускает 

несущественные фактические ошибки, которые способен исправить 

самостоятельно, благодаря наводящему вопросу; 

 недостаточно раскрыта проблема по одному из вопросов; 

 недостаточно логично построено изложение ответа на вопрос; 

 успешно выполняет предусмотренные в программе практические 

задания средней сложности, активно работает с основной литературой, 

 демонстрирует, в целом, системный подход к решению 

практических задач, к самостоятельному пополнению и обновлению 

знаний в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной 

деятельности.  

-  в ответе раскрыто, в основном, содержание вопроса, имеются 

неточности при ответе. 

Обучающийся 

-   обнаруживает существенные пробелы в знаниях основного учебного 

материала,  

-   на большую часть  уточняющих и дополнительных вопросов по 

содержанию    затрудняется дать ответ или не дает верных ответов; 

-   не владеет специальной терминологией, не ориентируется в 

источниках специализированных знаний. 

 не зачтено 
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5.4. Система оценивания результатов текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и 

промежуточной аттестации. 
 

Форма контроля 100-балльная система  Пятибалльная система 

Текущий контроль:    

 - опрос   2 – 5 

 - индивидуальные задания    2 – 5  

 - сообщения   2 – 5  

 - индивидуальные задания   2 – 5  

Промежуточная аттестация  

(зачет) 

 зачтено 

не зачтено 

Итого за семестр 
зачет 

 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Реализация программы предусматривает использование в процессе обучения 

следующих образовательных технологий: 

 проблемная лекция; 

 проектная деятельность (выполнение проектных заданий); 

 поиск и обработка информации с использованием сети Интернет; 

 просмотр учебных фильмов с их последующим анализом; 

 использование на лекционных занятиях видеоматериалов и наглядных 

пособий; 

 обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа); 

 технологии с использованием игровых методов: ролевых, деловых, и других 

видов обучающих игр; 

7. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 

Практическая подготовка в рамках учебной дисциплины реализуется при проведении 

практических занятий, предусматривающих участие обучающихся в выполнении 

отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

8. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

используются подходы, способствующие созданию безбарьерной образовательной среды: 

технологии дифференциации и индивидуального обучения, применение соответствующих 

методик по работе с инвалидами, использование средств дистанционного общения, 

проведение дополнительных индивидуальных консультаций по изучаемым теоретическим 

вопросам и практическим занятиям, оказание помощи при подготовке к промежуточной 

аттестации. 

При необходимости рабочая программа дисциплины может быть адаптирована для 

обеспечения образовательного процесса лицам с ограниченными возможностями здоровья, в 

том числе для дистанционного обучения. 

Учебные и контрольно-измерительные материалы представляются в формах, 

доступных для изучения студентами с особыми образовательными потребностями с учетом 

нозологических групп инвалидов: 
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Для подготовки к ответу на практическом занятии, студентам с ограниченными 

возможностями здоровья среднее время увеличивается по сравнению со средним временем 

подготовки обычного студента. 

Для студентов с инвалидностью или с ограниченными возможностями здоровья 

форма проведения текущей и промежуточной аттестации устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

Промежуточная аттестация по дисциплине может проводиться в несколько этапов в 

форме рубежного контроля по завершению изучения отдельных тем дисциплины. При 

необходимости студенту предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на 

зачете или экзамене. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся создаются, при необходимости, фонды оценочных средств, 

адаптированные для лиц с ограниченными возможностями здоровья и позволяющие оценить 

достижение ими запланированных в основной образовательной программе результатов 

обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной 

программе. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Материально-техническое обеспечение дисциплины при обучении с использованием 

традиционных технологий обучения. 

 

Наименование учебных аудиторий, 

лабораторий, мастерских, библиотек, 

спортзалов, помещений для хранения и 

профилактического обслуживания учебного 

оборудования и т.п. 

Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, 

мастерских, библиотек, спортивных залов, 

помещений для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования и т.п. 

119071, г. Москва, Ул. Малая Калужская, 1;  

Малый Калужский переулок, дом 2, строение 4 
 

аудитории для проведения занятий 

лекционного типа  

комплект учебной мебели,  

технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой 

аудитории:  

 ноутбук; 

 проектор. 

аудитории для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

комплект учебной мебели,  

технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой 

аудитории:  

 ноутбук, 

 проектор, 
Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся 
Оснащенность помещений для самостоятельной 

работы обучающихся 

читальный зал библиотеки: 

 

 

 компьютерная техника; 

подключение к сети «Интернет» 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины при обучении с использованием 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 
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Необходимое оборудование Параметры Технические требования 

Персональный компьютер/ 

ноутбук/планшет, 

камера, 

микрофон,  

динамики,  

доступ в сеть Интернет 

Веб-браузер Версия программного обеспечения не ниже: 

Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, Edge 79, 

Яндекс.Браузер 19.3 

Операционная система Версия программного обеспечения не ниже: 

Windows 7, macOS 10.12 «Sierra», Linux 

Веб-камера 640х480, 15 кадров/с 

Микрофон любой 

Динамики (колонки или 

наушники) 

любые 

Сеть (интернет) Постоянная скорость не менее 192 кБит/с 

 

Технологическое обеспечение реализации программы осуществляется с 

использованием элементов электронной информационно-образовательной среды 

университета. 
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10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ 

п/п 
Автор(ы) Наименование издания 

Вид 

издания 

(учебник, 

УП, МП и 

др.) 

Издательство 
Год 

 издания 

Адрес сайта ЭБС  

или электронного ресурса  

Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

Университета  

10.1 Основная литература, в том числе электронные издания 

1 Кожемякин, Е. А. Основы теории коммуникации Учебное 

пособие 

М. : ИНФРА 2019 0414-2. - Текст : электронный. - 

URL: 

https://new.znanium.com/catalog/

product/1012420 

 

2 Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы 

теории коммуникации 

учебник - Москва :Дашков 

и К 

2019 Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/

product/414752 

 

10.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 

1 Гойхман О.Я. Основы теории коммуникации учебное 

пособие 

М. : ИНФРА 2019 Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/

product/1002726 

 

10.3 Методические материалы (указания, рекомендации по освоению дисциплины (модуля) авторов РГУ им. А. Н. Косыгина) 
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11. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

11.1. Ресурсы электронной библиотеки, информационно-справочные системы 

и профессиональные базы данных: 

 

№ пп Наименование, адрес веб-сайта 

1.  ЭБС «Лань» http://www.e.lanbook.com/ 

2.  «Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М» 

http://znanium.com/  

3.  Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» 

http://znanium.com/ 

4.  ЭБС издательства «ЮРАЙТ» http://www.biblio-online.ru 

 

 

11.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  

 

№ пп Наименование лицензионного 

программного обеспечения 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

1.  Windows 10 Pro, MS Office 2019  контракт № 18-ЭА-44-19 от 

20.05.2019 

http://www.e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://znanium.com/
http://www.biblio-online.ru/
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ЛИСТ УЧЕТА ОБНОВЛЕНИЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

В рабочую программу учебной дисциплины внесены изменения/обновления и 

утверждены на заседании кафедры: 

 
№ пп год 

обновления 

РПД 

характер изменений/обновлений  

с указанием раздела 

номер протокола 

и дата заседания  

кафедры 
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