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1. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП УНИВЕРСИТЕТА 
Дисциплина «Психология общения» включена в базовую часть Блока I.
2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Таблица 1
	Код компетенции
	Содержание компетенции

	ОК-6
	способностью работать в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия



	ОПК- 5

	способностью реализовывать педагогические навыки при преподавании художественных и проектных дисциплин 


3. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Структура учебной дисциплины для обучающихся очной формы обучения
Таблица 2.1
	Структура и объем дисциплины
	Объем дисциплины по семестрам
	Общая трудоемкость

	
	6 семестр
	№ сем…
	№ сем…
	№ сем…
	

	Объем дисциплины в зачетных единицах
	2
	
	
	
	2

	Объем дисциплины в часах
	72
	
	
	
	72

	Аудиторные  занятия (всего)
	36
	
	
	
	36

	в том числе в часах:
	Лекции  (Л)
	18
	
	
	
	18

	
	Практические занятия (ПЗ)                         
	18
	
	
	
	18

	
	Семинарские занятия (С) 
	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	
	
	

	
	Индивидуальные занятия (ИЗ)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студента  в семестре , час
	36
	
	
	
	36

	Самостоятельная работа студента  в период промежуточной аттестации , час
	
	
	
	
	

	

	
	Зачет (зач.)
	зачет
	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет (диф.зач.) 
	
	
	
	
	

	
	 Экзамен (экз.)
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Таблица 3

	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Лекции
	Наименование практических (семинарских) занятий
	Наименование лабораторных работ
	Итого по учебному плану
	Форма текущего и промежуточного контроля успеваемости

(оценочные
средства)



	
	№ и тема лекции
	Трудоемкость, час
	№ и тема практического занятия
	Трудоемкость, час
	№ и тема лабораторной работы
	Трудоемкость, час
	
	

	Раздел 1. Теоретико-методологические основы психологии общения.

	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Общение как социально-психологический феномен. 
	2
	Теоретические подходы к изучению общения  в западной и отечественной психологии.
	2
	
	
	4
	Текущий контроль успеваемости:

дискуссия

	
	Социально-психологические функции общения. Виды общения. 
	2
	Свойства и функции вербального и невербального общения. 
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях
Защита  ИДЗ №1



	Раздел 2. Межличностная перцепция (перцептивная сторона общения).
	Механизмы социального восприятия, познания и понимания.
	2
	 Механизмы формирования первого впечатления. Самопрезентация.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях

	Раздел 3. Межличностная коммуникация 
(коммуникативная сторона общения).
	 Обратная связь в коммуникации. Коммуникативные барьеры.
	2
	Виды слушания. Эффективное слушание. Техники активного слушания.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях
защита  ИДЗ №2



	Раздел 4. Общение как взаимодействие (Интерактивная сторона общения).
	Теории взаимодействия. Структура межличностного взаимодействия.


	2
	Стратегии и тактики психологического влияния и взаимодействия.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях
защита ИДЗ №3

	
	Межличностный конфликт. Закон эскалации конфликта
	2
	Конфликтогены, их виды. Конструктивное разрешение конфликта.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях

	
	Виды психологического влияния в общении.
	2
	Конструктивные и неконструктивные виды влияния. Манипуляция как вид влияния.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях

	Раздел 5. Эффективное общение.
	Коммуникативная компетентность. Аксиомы коммуникации.
	2
	Технологии и техники эффективного общения. Работа с возражениями. Техники предоставления и реагирования на критику.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях
защита ИДЗ №4



	
	Специфика  делового общения.
	2
	Публичное выступление. Деловой спор. Дискуссия. Деловая беседа, переговоры, деловые совещания, конференции, презентации.
	2
	
	
	4
	Выступления на семинарах,  отчеты об индивидуальных заданиях


	Всего
	
	18
	
	18
	
	
	36
	Промежуточная аттестация:

зачет

	Общая трудоемкость в часах
	  36


  5.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Таблица 4 
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
 
	Содержание самостоятельной работы
	Трудоемкость в часах

	1
	3
	4
	5

	Семестр № 6

	1
	Раздел 1. Теоретико-методологические основы психологии общения.
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы и подготовка к семинару
	4

	2
	Раздел 2. Межличностная перцепция (перцептивная сторона общения).
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы, подготовка к семинару. Выполнение ИДЗ № 1 
	8

	3
	Раздел 3. Межличностная коммуникация 
(коммуникативная сторона общения).
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы, подготовка к семинару. Выполнение ИДЗ № 2. 
	8

	4
	Раздел 4. Общение как взаимодействие (Интерактивная сторона общения).
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы подготовка к семинару.  Написание ИДЗ № 3.
	8

	5
	Раздел 5. Эффективное общение.
	Изучение лекций, учебников, учебных пособий, дополнительной литературы подготовка к семинару. Написание ИДЗ № 4. 
	8

	 Общий объем самостоятельной работы обучающегося
	36


 6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

6.1 Связь  результатов освоения дисциплины  с уровнем сформированности заявленных компетенций в рамках изучаемой дисциплины
Таблица 5
	Код

компетенции
	Уровни сформированности заявленных компетенций  в рамках  изучаемой дисциплины
	Шкалы

оценивания

компетенций

	ОК-6

	Пороговый: 

Знает: специфику, функции, и виды  общения; основные понятия социальной психологии; соотношение и особенности вербальной и невербальной коммуникации.

Умеет: дать определения основным категориям и понятиям психологии общения;  назвать основные принципы и технологи эффективной коммуникации.

Владеет: описывает слагаемые коммуникативной компетентности, делает общий обзор методов и техник эффективной коммуникации.
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знает: общие закономерности виды, свойства, формы  общения, роль социально-психологических законов в профессиональной деятельности человека; современные технологии эффективного влияния и взаимодействия; перечисляет законы и механизмы социального познания, восприятии и понимания людей друг другом;  

Умеет:  представить проблемы межличностной и деловой коммуникации во всей полноте и разнообразии; различать эффективную и неэффективную коммуникацию; классифицировать  современные технологии эффективного общения;

Владеет: использует психодиагностические и психотехнические приемы в сфере межличностной коммуникации, применяет коммуникативные техники создания  конструктивных отношений в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	 оценка 4

	
	Высокий
Знать: объясняет специфику и структуру  межличностных коммуникаций; раскрывает механизмы восприятия, познания и понимания людей друг другом при работе в команде; перечисляет помехи и барьеры в общении, рассказывает о методах профилактики возникновения и способах разрешения этнических, конфессиональных и межличностных конфликтов

Уметь: выбирать способы эффективного противодействия психологическому манипулированию и неконструктивной критике; классифицирует техники партнерского общения, содействующие работе в команде; делает вывод о роли эмоций на процесс взаимодействия и взаимопонимания; находить причины возникновения конфликтов; распознает типичные конфликтогены; перечисляет психологические барьеры в коммуникации.

Владеть: распознает ситуации, приводящие к нарушению общения,  применяет приемы саморегуляции эмоций при взаимодействии с людьми, обнаруживает виды и причины возникновения коммуникативных барьеров и конфликтов; определяет коммуникативные  качества партнера по общению, влияющие на характер работы в команде.
	оценка 5

	ОПК -5

	Пороговый
 Знает: закономерности и нормы вербального и невербального общения, особенности общения в группе, виды и причины межличностных конфликтов, техники активного слушания, способы противодействия психологическому нападению и манипулированию.

Умеет: дать характеристику основным видам  общения, сопоставить особенности вербальной и невербальной коммуникации; называет виды коммуникативных барьеров, перечисляет техники и технологии эффективного общения.

Владеет: распознает типичные конфликтогены, оперирует коммуникативными приемами ассертивного  поведения, техниками активного слушания.
	оценка 3

	
	Повышенный 

Знает: закономерности взаимодействия личности в группе, механизмы возникновения межличностных конфликтов; принципы и технологии психологического влияния;  специфику педагогического общения, реализуемого при преподавании художественных и проектных дисциплин
Умеет: характеризует специфику деловой коммуникации; перечисляет основные личностно-деловые качества, необходимые в профессиональной деятельности; классифицирует причины возникновения межличностных конфликтов, определяет типы конфликтных личностей; 

Владеет:  правилами делового общения; способами самопрезентации и разработки делового имиджа,  приемами и тактиками преодоление барьеров в коммуникации; анализирует причины возникновения межличностных конфликтов, использует техники конструктивного общения при преподавании учебных дисциплин.
	оценка 4

	
	Высокий

 Знает:  описывает сущность, закономерности и виды общения; различает свойства вербальных и невербальных средства общения; описывает особенности  построения эффективной коммуникации; перечисляет виды и причины возникновения коммуникативных трудностей, препятствующих взаимодействию при преподавании художественных и проектных дисциплин;
Умеет: объяснить социальную и профессиональную значимость коммуникативной компетентности; дать характеристику современных  психологических технологий эффективного общения; раскрывает значение  приемов противодействия  манипулированию в деловом общении; анализировать помехи и барьеры в межличностном общении в сфере своей профессиональной деятельности.

Владеет: классифицирует техники и технологии эффективного общения в процессе  преподавания; применяет техники эффективного коммуникативного поведения и техники саморегуляции эмоционального состояния в процессе межличностного взаимодействия при преподавании художественных и проектных дисциплин.
	оценка 5

	Результирующая оценка
	


6.2 Оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья
Оценочные средства для  лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья.
                                                                                                                            Таблица 6
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля
	Шкала оценивания

	С нарушением слуха
	контрольные вопросы, индивидуальные письменные задания
	Преимущественно письменная проверка
	В соответ-ствии со   шкалой оценивания, указанной в 

Таблице 5

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы, индивидуальные задания в устной форме
	Преимущественно устная проверка 
	

	С нарушением опорно-двигательного аппарата
	контрольные вопросы, индивидуальные задания дистанционно.
	Письменная проверка, организация контроля с использование информационно-коммуникационных технологий.
	


7. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ДРУГИЕ МАТЕРИАЛЫ,

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ  СФОРМИРОВАННОСТИ ЗАЯВЛЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  В  РАМКАХ  ИЗУЧАЕМОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
7.1. Для текущей аттестации: индивидуальные задания, вопросы для собеседования, контрольные задания, тесты.

Примеры индивидуальных  заданий:

1. Установите и запишите найденные вами различия в житейском и научном понимании сущности процесса  общения.

2. Дайте развернутые ответы на следующие вопросы:

· какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?

· какие потребности и цели я реализую в общении с близкими людьми?

· что для меня является главным при взаимодействии с людьми?

· какими принципами я руководствуюсь в межличностном общении?

3. Проанализируйте и сравните особенности взаимодействия собеседников в следующих комплементарных коммуникативных позициях:

· начальник  - подчиненный;

· студент - студент;

· продавец и покупатель;

· друзья;
К какому виду общения относится взаимодействие в каждой паре? Назовите, используя данные примеры,  отличительные особенности ролевого (делового) и личностного общения.

Вопросы для собеседования

1. В чем сущность процесса общения?

2. Дайте несколько определений процесса общения и сравните их.

3. Каковы критерии, разделяющие межличностное (личностно-ориентированное) и социально-ориентированное общение?

Вопросы для контрольной работы:

Проанализировать структуру общения. 
Перечислить и раскрыть сущность функций общения.

Раскрыть специфику невербального языка.

Тестирование письменное (ТСп) 

Укажите правильный вариант ответа.

1. Функция общения, состоящая в том, что индивид получает подтверждение  собственного существования и значимости со стороны другого человека – это:

А\
оценочная функция общения;

Б\
психотерапевтическая функция общения;

В\
экспрессивная функция общения.

2.  Взаимодействие и организация совместной деятельности людей, оказание влияния друг на друга в процессе общения – это: 

А\
коммуникативная сторона общения;

Б\
перцептивная сторона общения;

В\
интерактивная сторона общения.

3. Закономерности пространственной организации общения изучает:

А\
проксемика;

Б\
такесика;

В\
кинесика.

4. Для монологического общения не характерно:

А\
позиционное неравноправие;

Б\
авторитарная, директивная форма воздействия на партнера;

В\
безоценочное восприятие личности партнера. 

7.2. Для промежуточной аттестации: зачет
Вопросы к зачету

1. Охарактеризуйте основные подходы к определению понятия общения. 

2. Перечислите и дайте характеристику  коммуникативных барьеров.

3. Дайте определение обратной связи в коммуникации.
8.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
                                                                                                                                                          Таблица 7

	№ п/п
	Наименование учебных аудиторий (лабораторий) и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность учебных аудиторий и помещений для самостоятельной работы

	1
	Аудитория №202, 203, 204, 205, 206, 207, 557 для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.
115035,  г. Москва,  ул. Садовническая,  д.33, стр. 1
	Комплект учебной мебели, меловая доска, Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие рабочей программе дисциплины.

	2
	Аудитория №524: 

- компьютерный класс для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации;

- помещение для самостоятельной работы, в том числе, научно- исследовательской, подготовки курсовых и выпускных квалификационных работ (в свободное от учебных занятии и профилактических работ время).
115035,  г. Москва,  ул. Садовническая,  д.33, стр. 1
	Комплект учебной мебели, 24 персональных компьютера с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду организации; экран, проектор, дигитайзер, сканер, плоттер,  принтер.


9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Автор(ы)
	Наименование издания
	Вид издания (учебник, УП, МП и др.)
	Издательство
	Год

 издания
	Адрес сайта ЭБС 

или электронного ресурса                          
	Количество экземпляров в библиотеке Университета 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9.1 Основная литература, в том числе электронные издания
	
	

	1
	Корягина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С.В.


	Психология общения
	Учебник и практикум
	М.: Издательство Юрайт
	2018
	https://biblio-online.ru/book/psihologiya-obscheniya-413099

	

	2
	Садовская 
В. С.
	Основы коммуникативной культуры. Психология общения.

	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт

	2018
	https://biblio-online.ru/book/osnovy-kommunikativnoy-kultury-psihologiya-obscheniya-411649

	             

	3
	Аминов И.И

	Психология делового общения
	Учебник
	М.:ЮНИТИ-ДАНА
	2015
	http://znanium.com/catalog/product/882301
	

	
	Болотова А. К. Жуков Ю. М.  Петровская Л. А


	Социальные коммуникации. Психология общения.
	Учебник и практикум
	М. : Издательство Юрайт

	2018
	https://biblio-online.ru/book/socialnye-kommunikacii-psihologiya-obscheniya-424388

	

	9.2 Дополнительная литература, в том числе электронные издания 
	
	

	4
	Ефимова Н.С.
	Психология общения. Практикум по психологии
	Учебное пособие
	М.: ИД «ФОРУМ»: НИЦ  ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/766784
	

	5
	Под ред.

Свенцицкого

А.Л.
	Социальная психология общения 
	Монография 
	М.: ИНФРА-М
	2018
	http://znanium.com/catalog/product/961435
	

	6
	Пикулева О.А
	Психология самопрезентации личности. 
	Монография
	М.: НИЦ 

ИНФРА-М
	2017
	http://znanium.com/catalog/product/559224
	

	7
	Г.В. Бороздина.
	Психология делового общения
	Учебник

	М.: ИНФРА-М 
	2018

	http://znanium.com/catalog/product/925269

	

	8.
	Собольников, В. В. 
	Невербальные средства коммуникации.
	Учебное пособие
	М.: Издательство Юрайт
	2018

	https://biblio-online.ru/book/neverbalnye-sredstva-kommunikacii-410744
	

	9.3 Методические материалы 

	
	Медведева Г.И.
	Психология общения
	Методические указания
	Утверждены на заседании кафедры Психологии 24.04.2018 протокол №4
	2018
	ЭОИС
	


9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки

9.4 Информационное обеспечение учебного процесса

9.4.1. Ресурсы электронной библиотеки:

«Znanium.com» научно-издательского центра «Инфра-М»

http://znanium.com/      Договор №3363 эбс от 30. 10. 2018 г.

Электронные издания «РГУ им. А.Н. Косыгина» на платформе ЭБС «Znanium.com» http://znanium.com/
Дополнительное соглашение №1 к договору  № 3363 эбс от 30.10.2018 г.

«ЭБС ЮРАЙТ»  www.biblio-online.ru
Договор №242/18-КС от 15. 10. 2018 г.

ООО «ИВИС» http://dlib.eastview. com/   Договор № 222-П от 14.11.2018г.
Web of Science http://webofknowledge.com/ 
Сублицензионный Договор № WoS/917 на безвозмездное оказание услуг от 02.04.2018 г.

Scopus http://www. Scopus.com/

Сублицензионный Договор № Scopus /917 от 09.01.2018 г.
Annual Reviews Science Collection  https://www.annualreviews.org/ Доступ
получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России Сублицензионный Договор №  AR/41 от 09.01.2018г.

Патентная база компании QUESTEL – ORBIT 

https://www37.orbit.com/#PatentEasySearchPage
Доступ получен в результате конкурса проведенного Министерством образования и науки России 

Сублицензионный Договор № Questel/41 от 09.01.2018 г.
«SpringerNature» 

http://www.springernature.com/gp/librarians
Платформа Springer Link: https://rd.springer.com/
Платформа Nature: https://www.nature.com/
База данных Springer Materials: http://materials.springer.com/
База данных Springer Protocols: http://www.springerprotocols.com/
База данных zbMath: https://zbmath.org/
База данных Nano: http://nano.nature.com/
Сублицензионный договор  № Springer/41 от 25 декабря 2017 г.

Elsevier «Freedom collection» Science Direct 

https://www.sciencedirect.com/
Документы в стадии подготовки

Научная электронная библиотека еLIBRARY.RU http://www.elibrary.ru/
Лицензионное соглашение № 8076 от 20.02.2013 г.

ООО «Национальная электронная библиотека» (НЭБ) http://нэб.рф/
Договор № 101/НЭБ/0486 – п    от 21.09.2018 г.

НЭИКОН http://www.neicon.ru/ Соглашение №ДС-884-2013 от18.10.2013г.

«Polpred.com Обзор СМИ» http://www.polpred.com
Соглашение № 2014 от 29.10.2016 г.

9.4.2 Профессиональные базы данных  и информационно-справочные системы: 

1. Портал периодических изданий - http://psyjournals.ru/
2. Список материалов по психологии [электронный ресурс] http://psylist.net//
3. Сборник электронных курсов по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology.

4. http://e.lanbook.com/
5. Сайт Психологического института РАО http://www.pirao.ru/
6. Сайт журнала "Вопросы психологии" http://www.voppsy.ru/
9.4.3 Лицензионное программное обеспечение

· Microsoft® Windows® XP Professional Russian Upgrade/Software Assurance Pack Academic OPEN No Level, артикул Е85-00638; № лицензия  18582213 от 30.12.2004 (бессрочная корпоративная академическая лицензия). 

· Microsoft® Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level, артикул 79Р-00039; лицензия №43021137 от 15.11.2007 (бессрочная корпоративная академическая лицензия).
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