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Срок освоения 

образовательной программы 

по очной форме обучения 

4 года 

Форма(-ы) обучения очная 

 

Учебная дисциплина «Инструменты повышения лояльности покупателей» изучается в 

восьмом семестре. 

Курсовая работа/курсовой проект – не предусмотрены. 

 

1.1. Форма промежуточной аттестации: зачет 

 

1.2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина «Инструменты повышения лояльности покупателей», элективная 

дисциплина, относится к части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

1.3. Цели и планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Целями изучения дисциплины «Инструменты повышения лояльности покупателей» является: 

Задачами дисциплины являются: 

формирование ассортиментной политики; 

⎯ наиболее оптимальное и удобное размещение оборудования, отделов, секций, товаров 

в сочетании с информационным сопровождением и формирование ситуаций в торговом 

зале; 

⎯ создание благоприятной атмосферы магазина; 

⎯ содействие продажам товаров и их марок; 

⎯ разработка и внедрение рациональной планировки торгового зала, и размещение 

товаров; 

⎯ разработка и применение средств и методов мерчандайзинга для продвижения 

отдельных товаров или их комплексов. 
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Формируемые компетенции и индикаторы достижения компетенций: 

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ПК-1 
Способен анализировать модные 

тенденции в моделировании обуви 

и кожгалантерейных изделиях, 

исследовать потребительские 

требования, предъявляемые к обуви 

и кожгалантерейным изделиям с 

последующим применением 

результатов на практике 

 

 

ИД-ПК-1.1 
Проведение ретроспективного анализа, исследование и 

проведение сравнительной оценки дизайна моделей и 

коллекций обуви и кожгалантерейных изделий для 

определения факторов дизайна, способствующих успеху на 

рынке 

 

ИД-ПК-1.2 
Определение существующих и потенциальных нужд и 

предпочтений потребителей и значимых для них 

характеристик обуви и кожгалантерейных изделий 

ПК-2 

Способен применять 

комплексные знания и системное 

понимание методов, приемов и 

технологий в проектировании и 

производстве обуви и 

кожгалантерейных изделий и 

анализировать информацию, 

полученную на различных 
этапах производства 

ИД-ПК-2.1 

Исследование свойств материалов и характеристик 

производственного оборудования для выполнения работ 

по проектированию процессов изготовления обуви и 

кожгалантерейных изделий 

 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины (модуля) по учебному плану составляет: 

 

по очной форме обучения –  3 з.е. 96 час. 

 


