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ПРОГРАММА 

вступительного испытания в магистратуру по направлению подготовки 43.04.01 СЕРВИС 

 

на программу: «Управление бизнес проектами в креативных индустриях» 

 

Вступительный экзамен проводится в письменной форме в виде тестирования. В процессе тестирования 

оценивается уровень входных компетенций, отражающих базовую подготовленность абитуриентов к освоению 

программы магистратуры по направлению подготовки 43.04.01 Сервис. Тестирование направлено на проверку уровня 

базовых знаний по основным разделам программы Сервис и сформированности компетенция претендентов в объеме 

образовательной программы бакалавра. В содержание экзамена включены вопросы и задания по дисциплинам – 

«Сервисология», «Основы маркетинга и менеджмента в сервисе» и «Основы бизнес-планирования», которые составляют 

основу подготовки будущего магистра в области сервиса. 

Контрольно-измерительные материалы (экзаменационный билет) включает 2 части: 

Часть 1 – Задания № 1 – 25. Содержит задания с выбором ответа из 4-х предложенных. Правильное выполнение 

каждого задания оценивается 2 баллами. 

Часть 2 – Задания № 26-35. Содержит задания на выбор и запись нескольких правильных ответов из предложенных, 

задание на выявление понятий с помощью схем и таблиц; задание на установление соответствия позиций, представленных 

в двух множествах, задание на определение терминов и понятий, соответствующих предлагаемому контексту, задания на 

решение задач и т.п. Правильный ответ на каждое задание оценивается 5 баллами. 

Время выполнения – 60 минут. 

Максимальное количество баллов за вступительный экзамен – 100 баллов, минимальное количество баллов, 

подтверждающее успешное прохождение вступительных испытаний – 40 баллов.



ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «СЕРВИСОЛОГИЯ» 

 
1. Сервисология как наука: цели и задачи. Предмет дисциплины. 

2. Гуманитарный сервис. Интеллектуальные услуги. 

3. Ключевые понятия сервисологии: человек, нужда, потребность, сервис, товар, услуга, обслуживание. 

4. Сервис как деятельность. Классификация видов сервиса. 

5. Структура обслуживания. Сфера сервиса. 

6. Модели основных сфер человеческой жизнедеятельности 

7. Методологические основы научного анализа сервисной деятельности 

8. Основные потребности и психофизиологические возможности человека и их взаимосвязь с социальной активностью 

личности. 

9. Виды потребностей. Физиологические особенности человека, социальная значимость потребителей. 

10. Потребительские ценности и потребительское поведение 

11. Особенности сферы услуг и виды сервиса. 

12. Структура обслуживания с учетом природных и социальных факторов. 

13. История развития сервиса, виды сервисной деятельности. Современные определения понятия услуги. 

14. Классификации услуг и их характеристика, теория организации обслуживания 

15. Общие методы оказания услуг, используемых в различных сферах человеческой деятельности 

16. Роль услуги в жизни человека. 

17. Материальные и социально-культурные услуги. 

18. Социальное значение услуги. 

19. Специфика и свойства услуги как товара. 

20. Основные группы характеристик качества услуг. Различие понятий «услуга» и «работа». 

21. Нормативно-правовые акты в сфере услуг. 

22. Особенности услуг и их влияние на характер работ по стандартизации и сертификации сферы сервиса. 

23. Понятие оптимальной инфраструктуры обслуживания (с учетом природных и социальных факторов). 

24. Методы бесконфликтных взаимоотношений с потребителем в процессе сервисной деятельности. 

25. Процесс обслуживания клиентов и его этапы.



 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА И МЕНЕДЖМЕНТА В СЕРВИСЕ» 

 

1. Организационная структура управления маркетинга в сервисе. 

2. Источники маркетинговой информации в сервисе. 

3. Сбор, систематизация и анализ информации 

4. Методы сбора маркетинговой информации. 

5. Маркетинговые исследования. Виды маркетинговых исследований 

6. Цели и задачи маркетинговых исследований. 

7. Этапы маркетингового исследования. 

8. Схема маркетингового исследования в сфере сервиса 

9. Основные модели маркетинга услуг. 

10. Понятие организационных сред, их характеристика и взаимосвязь. 

11. Значение анализа организационных сред для формирования стратегии. 

12. Анализ отрасли и конкурентной ситуации: основные этапы и методы. 

13. Анализ ресурсов и конкурентных возможностей компании. 

14. Базовые стратегии конкуренции: характеристика, область применения. 

15. Разработка стратегии с учетом специфики отрасли сервиса и ситуации. 

16. Внутренний маркетинг. 

17. План маркетинга. 

18. Контактная зона 

19. Мотивация персонала. 

20. Интерактивный маркетинг. 

21. Потребительское поведение: основные модели и определяющие факторы. 

22. Современные рекламные и PR-технологии, их значение в продвижении товаров и услуг. 

23. Виды рекламы. 

24. Целевые аудитории потребителей рекламного продукта. Брэндинг: основные термины и определения. 

25. Процесс создания бренда: позиционирование, стратегия.



 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОСНОВЫ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ» 

 
1. Основные аспекты бизнес-планирования в креативных индустриях. 

2. Факторы, которые играют роль при разработке бизнес-плана для креативных стартапов. 

3. Стратегии привлечения инвестиций в креативные проекты. 

4. Методы оценки рыночного потенциала креативных продуктов или услуг. 

5. Эффективные маркетинговые стратегии для продвижения креативных продуктов. 

6. Управление рисками при запуске креативного бизнеса и их управление. 

7. Финансовые показатели, важные при разработке бизнес-плана для креативной компании. 

8. Особенности управления персоналом в креативных отраслях. 

9. Методы исследования рынка, применимые для креативных проектов. 

10. Инновационные подходы к развитию креативного бизнеса. 

11. Оценка конкурентной среды в креативной индустрии и разработка стратегии конкурентного преимущества. 

12. Финансовые источники, доступные для креативных предпринимателей. 

13. Определение целевой аудитории и их потребностей в креативном бизнесе. 

14. Технологические тенденции, влияющие на креативные индустрии и их использование в проектах. 

15. Правовые аспекты, регулирующие креативные бизнесы, и соответствующее соблюдение. 

16. Оценка эффективности маркетинговых кампаний в креативных отраслях. 

17. Этапы развития бизнеса, учитываемые при создании бизнес-плана для креативных проектов. 

18. Эффективные каналы дистрибуции для продвижения креативных продуктов или услуг. 

19. Особенности учета и финансового анализа в креативной индустрии. 

20. Стратегии удержания клиентов, применимые в креативных бизнесах. 

21. Важные аспекты управления финансами в креативном бизнесе. 

22. Основные шаги при создании маркетингового плана для креативных проектов. 

23. Ключевые моменты при выборе бизнес-модели для креативной компании. 

24. Как оценить потенциал роста для креативного стартапа? 

25. Эффективные стратегии продаж в креативных отраслях. 
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